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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

@ Verfahren und Vorrichtung zunn Liefern von vom Kunden konfigurierten Maschinen an eine Stelle des Internets 

@ Ein Web-basierter Onlineladen umfaRt einen Konfigu- 
rator, einen Einkaufswagen, eine Kasse und eine Oaten- 
bank. In dem Onlineladen ermoglicht ferner ein Anwen- 
der-lnterface des Onlineladens eine Kundenkonfiguration 
eines Computersystems in Ubereinstimmung mil einer 
Identifizierung, daB der Anwender zu einer vordefinierten 
Kundengruppe gehort. Der Konfigurator ist bereitgestellt 
zur Konfigurierung eines Computersystems mit Optio- 
nen, die gemaB einer vordefinierten Anwendereingabe 
ausgewahit werden, wobei die Optionen und die entspre- 
chenden Preise fur jede Option auf einer Webseite des 
Konfigurators prasentiert werden in Ubereinstimmung 
mit der Identifizierung, daK der Anwender zu einer vorde- 
finierten Kundengruppe gehort. Der Einkaufwagen ist be- 
reitgestellt zum temporaren Speichern des vom Kunden 
konfigurierten Computersystems, wobei der Einkaufwa- 
gen eine Einkaufswagenwebseite umfafit. Die Kasse ist 
bereitgestellt zum Prasentieren von Zahlungsoptionen 
und zum Erhalten von Zahlungs- und Auslieferinformatio- 
nen, wobei die Kasse eine Kassenwebseite umfaSt. 
SchlieBlich ist die Datenbank bereitgestellt, um dyna- 
misch Konfigurationsoptionen an den Konfigurator zu lie- 
fern in Ubereinstimmung mit der Identifizierung, daS der 
Anwender zu der vordefinierten Kundengruppe gehort. 
Ein Online-Laden- Verfahren und Anwender-Interface wer- 
den ebenfalls offenbart. 
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Beschreibung 

Hintergrund 

1. Bereich der Erfindung 

Die vorliegende Offenbarung beLriffl im allgeineinen 
Computersysteme, die gemaB einer BesteUung gebaul war- 
den und insbesondere ein Anwenderinlerface fur einen On- 
Uneladen, der die kundenspezifische Konfigurierung, das 
FesUegen des Preises und das Bestellen eines Computersy- 
stems iiber das Internet ermoglicht, 

2. Stand der Technik 



Mit einer ersten Generation von Web-basierten OnUnela- 
den wurde einem Kunden die Moglichkeit gegeben, ein Ba- 
sisconiputersystein (oder -gehause) auszuwahlen, das Sy- 
stem zu konfiguricren und den Preis zu erfahren. Solch em 
Onlineladen beschrankte sich anfangs auf die grundlegen- 
den Notwendigkeiten, d. h. den Aufbau eines Systems und 
das Erfahren des Preises. 

In dem fruheren OnUneladen ermoglichte ein Konfigura- 
tor einem Kunden, ein System zu konfigurieren und es on- 
Une zu erhalten. Der Konfigurator erlaubte dem Kunden ein 
gegebenes Computersystemmodell auszuwahlen und das 
Computersystem gemaB der ausgewahlten Optionen des 
Anwenders zu konfigurieren. Solch ein Konfigurator wurde 
am besten aufgenonunen von Personen mit Kenntnissen 
Qber ein spezielles Computersystem, d, h. von Personen, die 
vollig ohne die Unterstulzung von Verkaufem auskanrien. 
Die friihere Generation von Onlineladen war jedoch nicht 
anwenderfreundUch, da sie ledigUch den Appetit von weni- 
ger eigenstandigen Computerkunden angeregt hat. In spate- 
ren Ausfiihrungsformen erlaubte der fruhere OnUneladen 
solchen Kunden eine ihrer Fragen zu beantworten, jedoch 
nicht alle. Diese Kunden benotigten immer noch die Unter- 
stutzung eines Verkaufers. Daruber hinaus basierte der frii- 
here OnUneladen auf der Annahme, daB beim Prasentieren 
von aUen erhaltUchen Optionen aUe erhaltUchen Optionen 
miteinander arbeiten wiirden und der Kunde nicht ein Sy- 
stem erzeugen wuide, das von der Herstellung nicht gebaut 
werden konnle. Diese Annahme war nicht immer zutref- 
fend. Femer bestand im Hinblick auf die fruhere Generation 
von OnUneladen ein Nachteil darin, daB ein Kunde eine Be- 
steUung aufgeben konnte und erst spater herausfand, nach- 
dem die BesteUung dem Onlinesystem entnommen worden 
war und in ein anderes BesteUverwaltungssystem eingege- 
ben worden war, daB der Versand des kundenkonfigurierten 
Systems verzogert wird (d. h. mehr als die typische Bau- 
und Lieferzeit). Es war das BesteUverwaltungssystem, das 
einen Verkaufer daruber informierte, mit dem Kunden zu 
kommunizieren. lypischerweise war es der Verkaufer, der 
den Kunden uber eine letztendliche Bestellhohe infonmerte 
und die BesteUung bestatigte. Daruber hinaus steUte sich 
erst dann fur den Kunden heraus, daB "ubrigens die Liefer- 
zeit fur dieses System ist 5 Wochen". Daraufhin waren die 
Kunden stark geneigt, die BesteUung zu stomieren, da der 
Kunde dachte, daB das System innerhalb einer typischen 
Lieferzeit (in der GroBenordnung von etwa 1 Woche) geUe- 
fert werden wiirde. 

Die fruheren Verfahren, die fur einen OnUneladen ver- 
wendet wurden, umfaBten eine auf Web-Objekten basierte 
Anwendung, die die Fahigkeit schaffle, ein spezieUes Com- 
putersystem zu konfigurieren und zu bestellen. Die ur- 
sprungliche Onlineladen- Anwendung hot den Kunden die 
Fahigkeit, die Schlusseloptionen des Systenis auszuwahlen 
und den Preis zu erfahren, die Fahigkeit, mehrere Systeme 



zu umfassen mit einer einzehien BesteUung und die Fahig- 
keit, die Information zu Uefem, die fur die Plazierung emer 
StandardcomputersystembesteUung notwendig ist. 

Die Fahigkeit, selbst Systemoptionen auszuwahlen und 
5 daraufhin den Preis zu erfahren, wurde durch die Anwesen- 
heit eines OnlineKonfigurators gewahrleislct. Dieser Konfi- 
gurator ermogUchte durch den Kunden die Auswahl von 
Schlusselkomponenten, die das System definieren aus emer 
Anzeige von zur Verfugung stehenden Systemoptionen fur 
to ein ausgewahltes System. Die Anzeige von zur Verfugung 
stehenden Optionen umfaBte die DarsteUung eines "Delta"- 
Preises, wobei eine Veranderung im Systempreis durch die 
Auswahl einer Option durchgefuhrt wurde. Der Konfigura- 
tor ermogUchte, den gesamten Systempreis zu aktuaUsieren 
15 auf der Basis der durchgefuhrten Auswahlen. Die Fahigkeit, 
mehrere Einheiten in einer einzehien BesteUung zu umfas- 
sen wurde durch die Anwesenheit eines "Einkaufswagens" 
geleistet, wobei der Einkaufswagen einem traditionellcn 
Einkaufswagen enUpricht. Der Einkaufswagen versetzle 
20 Kunden in die Lage, unterschiedUche Systeme in einer Be- 
steUung zusammenzusteUen und die Anzahl fur jedes indivi- 
dueUe System zu spezifizieren, die in die BesteUung mit auf- 
genommen werden. Daruber hinaus wurde die Fahigkeit, 
kundenspezifische Information zu Uefem, die fur die Auf- 
25 gabe einer StandardbesteUung benotigt wird, durch die An- 
wesenheit einer OnUne-"Kasse" bzw. Checkout ermoghcht, 
wobei die Kasse im wesentUchen ein Formular zum Erleich- 
tem der Aufhahme der verlangten und benotigten Informa- 
tion umfaBt. Das Kassen-Formular umfaBte einfache logi- 
30 sche Regeln, urn den Eintrag der benotigten Felder sicherzu- 
stellen. 

Die fruhere Generation von Anwendungen fiir web-ba- 
sierte OnUneladen war problematisch in so weit, als das 
Antwortverhalten auf Anfragen der Kunden unakzeptabel 
35 wurde. Beispielsweise wurden in der Gr5Benordnung von 
bis zu funfeig Prozent (50%) der Anfragen wahrend Spit- 
zen-Geschaftszeiten nicht beantwortet. Die Wartung des 
Programmcodes fiir den OnUneladen war zeitaufwendiger 
und weniger skaUerbar als erwunscht. Die gesammelten Ei- 
40 genschaften des OnUneladens boten wenig bis uberhaupt 
keine Moglichkeit, am Verkaufspunkt den Absatz zu for- 
dem. Die Eigenschaften des OnUneladens boten weiterhin 
keine MogUchkeiU detaiUiertere Infonnationen uber eine 
Option zu Uefem. Weiterhin boten die Eigenschaften des 
45 OnUneladens keine MogUchkeiten, Kunden zu wamen iiber 
bekannte Kompatibilitatsschwierigkeiten zwischen ausge- 
wahlten Systemoptionen. 

Die Eigenschaften boten auch keine MogUchkeiten, zu 
kommunizieren, welchen Effekt die Auswahl von bestimm- 
50 ten Systemoptionen auf die Lieferzeit des System hat. Eine 
Konfigurierung des OnUneladens zur Verwendung von ver- 
schiedenen Geschaftssegmenten innerhalb des Handlers des 
OnUneladens oder des HersteUers der Computersysteme war 
nicht optimal. Das Ergebnis der Probleme mit dem fruheren 
55 OnUneladen war der Verlust von Geschaft und eine vemn- 
gerte Kundenzufriedenheit mit der Erfahrung onUne einzu- 
kaufen. Andere Probleme existierten bei der friiheren Gene- 
ration von OnUneladen, wie mangeUide Antworten auf An- 
firagen von Kunden. Zusatzlich Utt die fruhere Generation 
60 von OnUneladen an einer UnvoUstandigkeit der InformaU- 
onsUefemng im HinbUck auf die Bedienung des Kunden- 
wunschs nach computersystem-bezogener Information. Fer- 
ner wurde auf die Probleme der SystemkompatibiUtat nicht 
eingegangen. Eine verbesserte GenauigkeiU Zuverlassigkeit 
65 und allgemeine Qualitat des OnUneladens und dem Em- 
kaufserfahrung zur Uberwindung der oben diskutierten Pro- 
bleme ist daher erwiinscht 
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Zusammenfassung der Erfindung 

GemaB einer Ausfuhrungsform umfaBt ein web-basierter 
Onlineladen mit einem Anwenderinterface, um eine Kun- 
denkonfiguration eines Computersysiems gemaB einer Iden- 5 
tifizicrung eines Anwenders, der xu einer vordefiniertcn 
Kundengnippe gehorL, zu eniioglichcn, eincn Konfigurator, 
einen Wagen, eine Kasse und eine Datenbank. Der Konfigu- 
rator ist vorgesehen, um ein Computersystem mit Optionen 
zu konfigurieren, die entsprechend einer vordefiniertcn An- lO 
wendereingabe ausgewahlt worden sind. Die Optionen und 
die entsprechenden Preise fur jede Option werden auf einer 
Konfigurator- Webseite in Ubereinstimmung mit der Identi- 
fizierung des Anwenders, der zu einer vorbestinunten Kun- 
dengnippe gehort, angezeigt, Der Wagen ist fur die tempo- 15 
rare Speicherung des vom Kunden konfigurienen Compu- 
tersysiems vorgesehen, wobei der Wagen eine Wagen-Web- 
seite umfaBt. Die Kasse ist vorgesehen, um die Zahlungs- 
inoglichkeiten anzuzeigen und urn Zahlungs- und Licferin- 
formation zu erhalten. Die Kasse umfaBt femer eine Kassen- 20 
webseite. SchlieBlich ist eine Datenbank vorgesehen, um 
dynamisch Konfigurationsoptionen an den Konfigurator zu 
liefem in Ubereinstimmung mit der Identifizierung des An- 
wenders, der zu einer vordefiniertcn Kundengruppe gehon. 

In einer weiteren Ausfuhrungsform umfaBt der Konfigu- 25 
rator femer Merchandising- bzw. Merchandising-Empfeh- 
lungcn fUr erhaltliche Optionen und ihre entsprechenden 
Optionsdetails, wobei die Merchandising-Empfehlungen 
auf der Webseite des Konfigurators prascntiert werden. Der 
Wagen umfaBt femer Merchandising- Einpfehlungen fur zu- 30 
satzlichc Optionen, wobei die Merchandising- Empfehlun- 
gen auf der Webseite des Wagens prasentiert werden. Die 
Zahlungsoptionen der Kasse werden auf der Kassen-Web- 
seite prasentiert. Die Datenbank dient femer zum dynami- 
schen Liefem der Merchandising- Empfehlungen an den 35 
Konfigurator in Ubereinstimmung mit der Identifizierung 
des Anwenders, der zu einer vordefiniertcn Kundengmppe 
gehort. Die Datenbank dient weiterhin zum dynamischen 
Liefem der Merchandising- Empfehlungen an den Einkaufs- 
wagen in Ubereinstimmung mit der Identifizierung des An- 40 
wenders, der zu einer vordefiniertcn Kundengmppe gehort. 
SchlieBlich dient die Datenbank ferner dazu, die Zahlungs- 
optionen dynamisch an die Kasse zu liefem in Ubereinstim- 
mung mit der Identifizierung des Anwenders, der zu einer 
vordefiniertcn Kundengruppe gehort. 45 

GemaB einer weiteren Ausfuhrungsform umfaBt der Kon- 
figurator femer eine Wahlanzeige, um anzuzeigen, daB eine 
Option negativen EinfluB auf den Versand des konfigurier- 
ten Computersysiems hat. Der Onlineladen umfaBt weiter- 
hin zusatzliche andere Optionen und Merkmale wie hier be- 50 
sprochen. Auch ein Anwenderinterface fiir den Onlineladen 
wird dabei offenbart. Der Onlineladen der vorliegenden Of- 
fenbamng umfaBt einen einzelnen Onlineladen, der in vor- 
leilhafler Weise cine gegebene Onlineladen- Ansichl fur eine 
spezielle Kundengruppe erzeugt, die vom Kunden konfigu- 55 
riert werden kann. Wahrend der Onlineladen das Aussehen 
von vielen verschiedenen Laden fur viele verschiedene 
Kunden hat, ist es im wesentlichen derselbe Kem-Onlinela- 
den, der von jedem Kunden konfiguriert werden kann und 
von einer Datenbank gestiitzt wird. Die Konfiguriemng des 60 
Onlineladens wirkt dadurch in vorteilhafter Weise verbes- 
semd, in Verbindung mit den zusatzUchen Merkmalen, wie 
hier diskutierl. 

Die Ausfuhrungsformen des Onlineladens der vorliegen- 
den Offenbarung verbessem in vorlcilhafterweise die Ge- 65 
nauigkeit, Zuverlassigkeit und allgcnicine Qualitat der On- 
line-Einkaufserfahrung durch eine verbesserte Online-Han- 
delsanwendung, die fiir die Bestellung von kundenkonfigu- 



rierten Computersystemen spezialisiert ist, inklusive Perso- 
nalcomputersystemen. Die Ausfuhmngsformen fur den On- 
lineladen sind im liinblick auf das Antwortverhalten (Ver- 
fugbarkeit und Geschwindigkeit) auf Kundenanfragen opti- 
miert und fur die VoUstandigkeit bei dem Erfiillen von Kun- 
dcnwiinschen nach Tnfomiation, die sich auf Person alcom- 
puter bezieht. 

Kurze Beschreibung der Zeichnungen 

Das Vorangegangene und andere Lehren und Vorteile der 
vorliegenden Erfindung werden deutlicher durch eine delail- 
lierte Beschreibung der besten Art, die Erfindung auszufuh- 
ren, die unten gegeben wird. 

In der folgenden Beschreibung wird auf die begleitenden 
Zeichnungen Bezug genommen, in denen 

Fig. 1 illustriert eine blockdiagranamartige Ubersichtsdar- 
stellung des Onlineladens gemaB der vorliegenden Offenba- 
rung; 

Fig. 2 illustriert den Zugang zum Onlineladen iiber das 
Internet unter der Verwendung eines Computersysiems ge- 
maB einer Ausfuhmngsform der vorliegenden Offenbarung; 

Fig. 3 illustriert mit Fig. 3a, 3b und 3c eine exemplarische 
Seite des Onlinestores mit v^schiedenen Merkmalen des 
Verfahrens fiir eine vom Kunden konfigurierte Maschine 
und der Systemvorrichtung der vorliegenden Offenbarung; 

Fig, 4 erlautert einen Teil einer exemplarischen Seite des 
Onlineladens mit einer Wamung vor einer langen Lieferzeit 
des Verfahrens fur eine vom Kunden konfigurierte Maschine 
und der Systemvorrichtung der vorliegenden Offenbarung; 

Fig. 5 erlautert einen Teil einer exemplarischen Seite mit 
einer anderen Prasentationsansicht eines Konfiguriemngs- 
schirms des Onlineladens, wobei die alternative Prasentati- 
onsansicht alle Systemoptionen umfaBt; 

Fig. 6 erlautert eine Seite eines Einkaufs wagens des Onli- 
neladens gemaB einer Ausfuhrungsform des Verfahrens fur 
eine vom Kunden konfigurierte Maschine und der System- 
vorrichtung der vorliegenden Offenbarung; 

Fig. 7 zeigt einen Abschnitt einer Kassenseite des Online- 
ladens nach einer Ausfuhmngsform des Verfahrens fur eine 
vom Kunden konfigurierte Maschine und der Systemvor- 
richtung der vorliegenden Offenbamng; 

Fig. 8 zeigt einen Teil einer Kassenseite des Onlineladens . 
gemaB einer weiteren Ausfuhmngsform des Verfahrens fiir 
eine vom Kunden konfigurierte Maschine und der System- 
vorrichtung der vorliegenden Offenbarung; 

Fig, 9 zeigt einen weiteren Abschnitt der Kassenseite von 
Fig.8; 

Fig. 10 zeigt noch einen weiteren Abschnitt der Kassen- 
seite aus Fig, 8; 

Fig. 11 ist ein Blockdiagramm eines exemplarischen Per- 
sonalcomputersystems, 

Referenz auf cine gleichzeitig anhangige Anmcldung 

Diese Anmeldung ist mit der gleichzeitig anhangigen US- 
Paten tanmeldung mit der Nummer 09/009,401 verwandt, 
die am 19. Januar 1998 eingereichi worden ist mit dem Titel 
"Method and Apparatus for providing and accessing data at 
an internet site" unter der Angabe von Amy Van Wyngarden 
als Erfinder. Diese gleichzeitig anhangige Anmeldung wird 
hiermit durch Referenz in vollem Umfang mit aufgenom- 
men und ist dem Anmelder der vorliegenden Erfindung zu- 
gewiesen. 
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Detaillierte Beschreibung der bevorzugten Ausfuhrungs- 
form 

In Verbindung mit den vorliegenden Ausfuhrungsformen 
ist ein Onlineladen eine Komponente einer Internet- Web- 
site, die ein Kunde aufsuchen kann, um ein spezielles Coin- 
putersysiein zu konfigurieren, beispielsweise gemaB den ge- 
wunschten Optionen des Kunden. Der Onlineladen ist typi- 
scherweise eine Teilmenge einer groBeren Internet- Website, 
Im Onlineladen kann der Kunde ein oder mehrere Produkte 
auswahlen, fiir die er sich interessiert. Nach der Auswahl ei- 
nes speziellen Produktes prasentiert der Onlineladen dem 
Kunden die Mogiichkeit, eine Prcduktinformation des spe- 
ziellen Produktes aufzusuchen, das Produkt zu konfigurie- 
ren, den Preis fiir das konfigurierte Produkt zu erfahren, das 
Produkt zu kaufen und andere im folgenden diskutierte 
Handlungen. Wahrend das Einkaufen auf der Website statt- 
findet, (d. h. die Auswahl einer speziellen Art von Sy- 
stein(gehause) durch einen Kunden) wird der Kunde (un- 
sichtbar) in den Bereich der Website gefuhrt, den die Onli- 
neladen-Anwendung steuert, wenn er bereit ist, ein konfigu- 
riertes System zu kaufen. 

Unter Bezugnahme auf Fig, 1 wird im folgenden die vor- 
liegende Implementierung eines Onlineladens 10 fur die 
Verwendung zur Erzeugung von vom Kunden konfigurier- 
ten Maschinen, d. h. vom Kunden konfigurierten Computer- 
systemen diskutiert. Der Onlineladen 10 umfaBt ein Will- 
kommens- oder Einfuhrungsmodul 12, ein Handels-Anwen- 
dungsmodul 14 und ein "Vielen Dank"-Modul 16 (d. h. das 
Bedanken fur Ihre Bestellung). Die vorliegenden Ausfuh- 
rungsformen unifassen femer ein verbessertes Anwenderin- 
terface fiir den Onlineladen, das in vorteilhafter Weise die 
Systemkonfiguration, das Festlegen des Preises und das Be- 
stellen eines Computers y stems uber das Internet ermoglicht. 
Die Handels-Anwendung 14 umfaBt einen Konfigurator 18, 
einen Einkaufswagen 20, eine Kasse 22 und eine Datenbank 
24. Die Datenbank 24 liefert Information an den Konfigura- 
tor 18, den Einkaufswagen 20 und die Kasse 22, wie durch 
die Pfeile 26 dargesteUt. Der Konfigurator 18 umfaBt ein 
Preismodul 28, ein Ansichtsmodul 30, ein Lieferzeit-Wam- 
modul 32, ein Validierung-(oder Kompatibilitats-) Wammo- 
dul 34 und ein Modul 36 fur Merchandising-MaBnahmen. 
Die verschiedenen Module des Konfigurators 18 werden 
durch Daten aus der Datenbank 24 gestiitzt, wie im folgen- 
den weiter unten diskutierL 

Der Onlineladen 10 umfaBt eine Willkommens-Seite 12, 
eine Konfigurator-Seite 18, einen Wagen 20, eine Kasse 22 
und eine Vielen Dank-S^te 16. Die Wiilkommens-Seite 12 
umfaBt eine statische Seite und befindet sich im allgemeinen 
auBerhalb der Handels-Anwendung 14. Der Konfigurator, 
Wagen und die Kasse befinden sich innerhalb der Handels- 
Anwendung und sind daher geeignet, durch die Datenbank 
gestiitzt zu werden. Der Konfigurator, der Einkaufswagen 
und die Kasse sind daher jeweils mit der Datenbank vcrbun- 
den, wie in Fig. 1 dargestellL Der Wagen umfaBt das Merk- 
mal einer Merchandising- Nachricht, der von der Datenbank 
gestiitzt wird. Dariiber hinaus umfaBt die Kasse ein Zah- 
lungsmerional, ein Liefermerkmal, ein Einzelpersonen/Fir- 
men-Merkmal und ein Anleitungsmerkmai (d. h. wie ein 
Online-Formular ausgefullt wird). 

Die WiUkommens-Seite 12 ist typischerweise eine Ein- 
fiihrungsseite und unnfaBt einen Link auf den Onlineladen 
10. Die Willkommens-Seite ist typischerweise eine statische 
WiUkommens-Seite. Der Onlineladen 10 umfaBt einen intel- 
ligenten ProzeB fur den Konfigurator 18, den Wagen 20 und 
die Kasse 22, die alle von der Datenbank 24 gestutzt wer- 
den. Nach dem Durchlauf durch die Kasse wird ein Kunde 
an eine statische Vielen Dank- Seite 16 weiter verbunden. 



Die Vielen Dank- Seite 16 liefert eine Nachricht der Dank- 
barkeit an den Kunden dafur, daB er eine Bestellung aufge- 
geben hat oder den Onlineladen besucht hat. 

Wie hierbei diskutiert umfaBt der Onlineladen der vorUe- 
5 genden OfiTenbarung einen intelligenten ProzeB. Der Grad 
an Intelligenz des vorliegenden Onlineladens ist groBer als 
der eines fruheren Onlineladens, wobei ein Niveau der Intel- 
ligenz im friiheren Onlineladen auf den Konfigurator focu- 
siert war. Der Konfigurator des fruheren Onlineladens 
to wiirde dem Anwender das System, das aus der WiUkom- 
mens-Seite ausgewahlt worden ist, prasentieren und alle zur 
Verfugung stehenden Optionen mit aufnehmen. Die Intelli- 
genz des friiheren Onlineladens bestand darin, die Auswah- 
len fur das System, die der Kunde ausgewahlt hatte, zu be- 
ts schreiben. Der vorliegende Onlineladen beriicksichtigt, daB 
einige Auswahlen nicht so korrekt sind wie andere. Damit 
ist der Konfigurator des vorliegenden Onlineladens intelli- 
genter gemacht worden. Ein Niveau von Intelligenz ist 
ebenfalls zum Einkaufswagen und zur Kasse hinzugefugt 
20 worden, wo zuvor solch ein Niveau von Intelligenz nicht 
existiert hat. Damit ist die Intelligenz des Konfigurators ver- 
bessert worden und IntelUgenz wurde zum Einkaufswagen 
und zu Kasse hinzugefugt. Der Progranuncode zur Ausfiih- 
rung der verbesserten Intelligenz und der hinzugefiigten In- 
25 telligenz kann in einem separaten Programmmodul oder ei- 
nem Softwarepaket umfaBt sein oder er kann mit der Han- 
dels-Anwendung des Onlineladens integral verbunden sein. 
Die Datenbank und die Online-Handels-Anwendung, die 
die Datenbank treibt, bilden den Onlineladen. Die Daten- 
30 bank kann ebenfalls innerhalb der Handels-Anwendung des 
Onlineladens mit umfaBt sein. Der Prograinmcode und die 
Funktionen, die hierin beschrieben sind, konnen verwendet 
werden unter der Verwendung von wohl bekannten Pro- 
grammiertechniken. 
35 Unter emeuter Bezugnahme auf Fig, 1 werden die 
Aspekte des Konfigurators 18, die durch die Datenbank 24 
gestutzt werden, erlautert. Im wesentlichen wird der ge- 
samte Konfigurator 18 durch die Datenbank gestiitzt. Wie 
erwahnt, sind der Konfigurator 18, der Einkaufswagen 20 
40 und die Kasse 22 jeweils Teil der Handels-Anwendung 14 
und geeignet, von der Datenbank 24 gestiitzt zu werden. 
Beispielsweise kann der Einkaufswagen 20 mit zusatzlicher 
Merchandising- Information versorgt werden, die mit einem 
speziellen System verbunden ist, das konfiguriert worden ist 
45 und von einem Kunden des Onlineladens im Einkaufswagen 
plaziert worden ist, wie weiter unten diskutiert. 

Unter Bezugnahme auf Fig. 2 kann ein Kunde auf den 
Onlineladen 10 unter der Verwendung einer passenden 
Computerausrustung 40 uber das Internet 42 zugreifen. Die 
50 Computerausrustung 40 kann eine Anzeige 42, einen Com- 
puter 44, eine Tastatur 46 und ein Zeigegerat 48 umfassen. 
Die Anzeige 42 wird zur Anzeige von verschiedenen Seiien 
des Onlineladens verwendet, wahrend ein Kunde den Onli- 
neladen verwendet. 
55 Unter kurzer Bezugnahme auf Fig. 11 ist ein System- 
blockdiagramm eines Computersystems 50 gezeigt, wobei 
seine Eigenschaften in Ubereinstimmung mit dem Onlinela- 
den 10, wie hier diskutiert, konfiguriert worden sind. Das 
Computersystem 50 umfaBt eine zentrale Recheneinheit 
60 (central processing unit CPU) 52, Eingabe/Ausgabe(IO)- 
Gerate, wie z. B. eine Anzeige, eine Tastatur, eine Maus und 
zugeordnete Controller, die gemeinsam durch das Bezugs- 
zeichen 54 bezeichnet werden, eine Festplatte und ein Lauf- 
werk 56 und andere Speichergerate, wie z. B. eine Diskette, 
65 ein Laufwerk und andere Speichergerate, die gemeinsam 
durch das Bezugszeichen 58 bezeichnet werden und ver- 
schiedene andere Untersysteme, die gemeinsam durch das 
Bezugszeichen 60 bezeichnet werden, wobei sie alle iiber ei- 
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nen cxler mehrere Busse verbunden sind, die gemeinsam in 
Fig, 1 1 ais ein Bus 62 gezeigt sind. 

Unter Bezugnahme auf Fig. 3 (3a, 3b und 3c) kann ein 
Kunde des Onlineladens 10 cine vom Kunden konfigurierte 
Maschine bauen, vom Schirm 70 mil den Systemkonfigura- 5 
lion-Oplioncn, in dcin cr aus den Oplionen, die in dern Kon- 
figuraiionsbildschimi 70 aufgelistei sind, auswahiL Das 
Preisoplions-Modul 28 umfafit eine Preisaktualisierungs- 
Funktion. Die Preisaktualisierungs-Funktion verursachi, 
daB der Preis, der in dem Konfigurationsbildschirm ange- lO 
zeigt wird, jede Veranderung, die an den Systemoptionen 
durchgefuhrt wird, widerspiegelt. Die Auswahl der Preisak- 
tualisierungs-Funktion kann erreicht werden durch das Klik- 
ken auf ein "Aktualisiere Preis "-Icon 72 auf dem Konfigura- 
tionsbildschirm. Nachdem eine gewunschte Konfiguradon 15 
erhalten worden ist, kann ein Kunde daraufhin das "Zum 
Einkaufswagen hinzufu gen "-Icon 74 auswahlen, um das 
konfigurierte System zum Einkaufswagen 20 hinzuzufugen 
und mit dem Einkaufen wie gewiinschl fortzufahren. 

Die vorliegende Onlineladen-Anwendung und das Sy- 20 
stem schafft eine Onlineladen-Anwendung, die Module zur 
Konfiguration, zum Festselzen des Preises, zur Validierung, 
zur Anzeige der Lieferverzogerung und fur Merchandising- 
MaBnahmen umfaBt Das Validierungsmodul schafft eine 
Validierung in einer gewissen Weise in Bezug auf die Kon- 25 
figuration, die vom Kunden gebaut worden ist. Die Anzeige 
der Lieferverzogerung liefert dem Kunden Wamungen uber 
Lieferzeiten oder Lieferzeitverzogerungen, die aufdreten als 
Folge der Auswahl von speziellen Opdonen. Zusatzlich lie- 
fert das Modul fur die Merchandising-MaBnahmen Nach- 30 
rich ten, die altemativ hier auch als Merchandising- In forma- 
tion oder -Nachrichten bezeichnet werden, von MogUchkei- 
ten, die fur die Auswahl in einer spezieUen Konfiguration 
empfohlen werden, beispielsweise welche Optionen besser 
sind als andere, 35 

In Bezug auf das Lieferzeit- oder Lieferzeitverzogerungs- 
modul 32, wird eine Wamung einer langen Lieferzeit durch 
die Verwendung eines Wam-Icons geschaffen. In einer Aus- 
fuhrungsform hat das Wam-Icon 80 fiir eine lange Lieferzeit 
die Form eines gelben Ausrufezeichens, beispielsweise wie 40 
in Fig, 4 dargestellt. Das Wam-Icon wird dem Onlineein- 
kaufer auf die Auswahl einer Systemoption bin prasentierl, 
von der festgestellt worden ist, daB sie einen bedeulenden 
EinfluB auf die Lieferzeit des interessierenden System hat. 
Das Warn-Icon und die zugeordnete Nachricht erscheinen in 45 
dem Konfigurator, wenn eine AktualisierungAViederauffh- 
schung der Webseite angefordert worden ist, beispielsweise 
durch das Klicken auf einen der Anzahl der Navigadons- 
oder Akdonbuttons des Ladens. Die Darstellung der War- 
nung ist zweiteilig. Ein erster Teil umfaBt eine generelle 50 
Wamung 80 zur Anwesenheit von irgendeiner Anzahl von 
potentiell problemadschen Optionen, wobei die allgemeine 
Wamung auf der Webseite angezeigt wird, beispielsweise in 
der Nahe des An fangs der Seite. Zweitens wird ein Icon 82 
fiir eine lange Lieferzeit neben jeder Position im Konfigura- 55 
tor einer Option nut einer langen Lieferzeit angezeigt. Die 
Optionen werden manuell gekennzeichnet, daB ihnen eine 
Wamung fiir eine lange Lieferzeit zukommt ub^ einen Ein- 
trag oder einen Flag im Haupteintrag der Datenbank 24 der 
Produkte des Ladens. Onhneeinkaufer konnen auf das War- 60 
nungs-Icon klicken und eine manuell gewartete Liste von al- 
ien Gegenstanden erhalten, die gegenwartig markiert sind, 
daB sie die Lieferzeit signifikant verlangem mil einer ge- 
schatzten Lieferzeit. Darliber hinaus erzeugt ein Lieferzeit- 
verzogcmngs-Indikator in Bezug auf das Modul fur die Lie- 65 
ferzeitverzogemng oder Versandverzogerung den Kunden 
mit einer Anzeige, daB eine spezielle ausgewahlte Option 
und/oder eine Kombination von Optionen zu einer Liefer- 
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verzogerung fiihrt und kann feraer eine Anzeige einer be- 
stimmten Dauer fiir eine Verzogerung umfassen. In anderen 
Worten informiert der Lieferungsverzogerungs-Indikator 
den Kunden fruhzeitig daruber, daB eine spezielle ausge- 
wahlte Option Oder Optionen zu einer Lieferverzogerung 
fuhre. Beispielsweise kann ein Versand nachteilig bclroffcn 
werden, in dem die Lieferzeit oder der Versand von einer 
Woche Bau- und Lieferzeit auf funf Wochen verlangert 
wird. Der Lieferzeitverzogerungs-Indikator der vorliegen- 
den Ausfuhrungsform schafft in vorteilhafter Weise eine 
friihzeitige Anzeige fiir den Kunden von einer potentiellen 
Lieferverzogemng, die auftreten kann als Folge der Aus- 
wahl einer speziellen Option. Der Kunde muB daher nicht 
warten bis er die Bestellung aufgegeben hat, sondera kann 
irgendwelche Lieferverzogerungen herausfinden, wahrend 
er dies spezielle Computersystem online konfiguriert und/ 
oder aufbaut. Der Versand verzogerungs-Indika tor ist vor- 
zugsweise ein dynamischcr Indikator. In Vcrbindung niit ei- 
ner anderen Verbesserung fiir die Onlineladen-Anwendung 
werden Merchandising-Empfehlungen an den Kunden wah- 
rend des Aufbaus eines speziellen Systems durch den Kun- 
den geliefert. Ein Modul fiir Merchandising- Empfehlungen 
36 ermoglicht Merchandising- MaBnahmen am Verkaufs- 
punkt, um das Bereitstellen von Merchandising-Nachrichten 
zu umfassen. Die Merchandising-Nachrichten 76 konnen 
beispielsweise urspriinglichen Text uber ein spezielles Pro- 
dukt, Merkmal und/oder eine Option umfassen (Fig. 3). Das 
Modul fiir Merchandising-Empfehlungen ist ein Liefermo- 
dul vom Informationstyp zum Liefem von Nachrichten an 
eine oder mehrere Stellen innerhalb einer Seite der Online- 
laden-Anwendung. Das Modul fiir Merchandising-Empfeh- 
lungen kann ferner ermoglichen, daB spezielle Nachrichten 
aufgerufen werden, in Antwort auf spezielle Auswahlen, die 
durch den Kunden wahrend der Konfiguration eines Kun- 
dencomputersy stems durchgefiihrt werden. Die Onlinela- 
den-Anwendung kann damit Merchandising- Nachrichten 
mit umfassen, ebenso wie Wamungen (beispielsweise vom 
Validierungsmodul). Das Merchandising-Modul 36 umfaBt 
die Ausgabe von Merchandising-Nachrichten 79, Options- 
empfehlungen 75 und Optionsdetails 76. Weiterhin unter 
Bezugnahme auf Fig. 3 Uefem die Optionsempfehlungen 75 
die Anzeige einer Tex tnach rich t fur den ausdriicklichen 
Zweck, eine Optionsauswahl 77 an jedem Optionsauswahl- 
punkt innertialb des Konfigurators zu empfehlen. Eine zu- 
satzliche Verwendung fiir eine weitere Schulung und Unter- 
stiitzung der Kundenauswahl von giiltigen Systemoptionen 
wurde ebenfalls erkannt. Die Optionsempfehlungen, Text- 
nachrichten werden aus Eintragen in der Produktdatenbank 
24 des Ladens erhalten. Die Optionsdetails 76 ermoglichen 
die Fahigkeit vom Konfigurator zu einer spezielleren detail- 
lierteren Information uber die prasentierten Systemauswahl- 
optionen zu gehen. Die Links sind an jedem Punkt moglich, 
an dem eine Systemoptionauswahl moglich ist, um bei der 
Auswahl der korrekten Option unter den angezeigien Alier- 
nativen zu helfen. Die Anwesenheit eines Links wird durch 
den Eintrag einer Webseiten-Adresse (d. h. URL) auf die 
Seite erzeugt, die die detailliertere Information in der Pro- 
duktdatenbank 24 des Ladens enthalL 

Der Onlineladen umfaBt femer eine Validierung einer 
Konfiguration, die von einem Kunden gebaut worden ist. 
Die Validierung (oder Kompatibilitat) liefert dem Kunden 
eine Validierungsnachricht, die das Ereignis anzeigt, daB die 
Optionen, die fUr ein bestinuntes System ausgewahlt wor- 
den sind, nicht korrekt sind. Wenn die Optionen, die fiir ein 
spezielles System ausgewahlt worden sind, den Versand des 
konfigurierten Systems nachteilig beeinflussen, wird eine 
Wamung ausgegeben, um den Anwender in dieLage zu ver- 
setzen, die Optionen entsprechend zu modifizieren. In ande- 
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ren Worten laBt die VaUdierungsverbesserung den Kunden die Validierungswarnung erzeugt hat. In Bezug auf die vor- 

wissen, wenn eine oder mehrere Optionen aus iigendeinem liegenden Ausfuhrungsformen kommen zwei TVpen von Va- 

Grundnichtmiteinanderkompatibelsind. DieValidierungs- lidierung in Betracht. Ein erster Validierungstyp wird als 

verbesserung umfaBt eingebaute Logik, die die spezielle passive Validierung bezeichnet. Passive Validierung betrifft, 

Konfiguration uberpruft, die vom Kunden gebaut worden ist 5 daB das Validiemngsmodul weiB, daB die spezieilen Optio- 

und anzeigl, ob oder nicht die ausgewahllen Oplionen fur nen nicht miteinander arbeiten und eine Validierungsnach- 

die spezielle Konfiguration zusammengebaut werden kon- richl erzeugt, daB spezielle Oplionen nichl in der gleichen 

nen. Wenn zwei oder mehrere Optionen inkompatibel sind, Konfiguration auftreten sollen. Ein zweiter Typ von Validie- 

gibt die Validierungsverbesserung ein einer Ausfiihrungs- rung wird als aktive Validierung bezeichnet. Aktive Validie- 

form eine Nachricht aus, die anzeigt, daB die Optionen in- lO rung ist das aktive Cross-Checking der Optionen einer Kon- 

kompatibel sind, wie im folgenden genauer diskutiert figuration und das Anzeigen des Auftretens eines Problems, 

In Bezug auf die Validierung 34 wird eine Kompatibili- wenn das Problem detektierl wird. Das heiBt, nach der De- 

tatswamung fur Systemoptionen ausgegeben, ahnfich der tektion von spezieilen Optionen innerhalb der gleichen Kon- 

Wamung vor einer langen Lieferzeit. Die Kompatibilitats- figuration kann eine Wamung an den Kunden geliefert wer- 

wamung fur die Systemoption umfaBt ein Icon, beispiels- 15 den. Altemativ dazu kann die Auswahl einer zweiten Option 

weise in Form eines grunen Hakens wie in den Fig. 3 und 4 unmogUch gemacht werden, nach der Auswahl einer ersten 

gezeigt. Das Wam-Icon fur die Kompatibilitat einer System- Option, wobei die erste Option nicht koexistieren kann niit 

option wird dem Onlineeinkaufer angezeigt, wenn erkannt der zweiten Option innerhalb einer Konfiguration. In letzte- 

worden ist, daB eine Systemoption, von der feststeht, daB sie rem Fall kann eine Ausfuhrungsform umfassen, daB nur die 

mit einer anderen Systemoption inkompatibel ist, vom Kun- 20 Optionen, die kompatibel zu einer ersten Option sind, er- 

den ausgewahlt worden ist. Das Wam-Icon und die zugeord- moglicht werden, wenn sie angezeigt werden. Zusatzlich 

nete Nachricht werden im Konfigurator wiederum ange- konnen Nachrichten angezeigt werden, die beispielsweise 

zeigt, sobald eine Aktualisierung oder Eraeuerung der Web- die spezielle Inkompatibilitat mit der zweiten Option anzei- 

seite angefordert worden ist, beispielsweise durch das Klik- gen. 

ken auf einen der Steuer- oder Aktionsbuttons des Ladens. 25 Mit emeutem Bezug auf den Konfigurator umfaBt das 

Die Darstellung der Wamung ist zweiteilig.Zuerst wird eine Anzeigemodul 30 eine "alle Optionen*'-Konfigurationsan- 

allgemeine Wamung 84 zur Anwesenheit von irgendeiner sicht Das heiBt, es wird die Moglichkeit geschaffen, von ei- 

Anzahl von potentiell problematischen Systemoptionen auf ner Standardansicht 70 (wie in Fig, 3 gezeigt) in eine "alle 

der Webseite angezeigt, beispielsweise in der Nahe des obe- Optionen"- Ansicht 90 (wie in Fig, 5 gezeigt) zu wechsebi. 

ren Endes der Seite. Zweitens wird ein Options kompatibili- 30 Die Standardansicht des Online- Konfigurators ist eine An- 

tats-Icon 86 neben jeder potentiell inkompatiblen Options- sicht, in der die Systemoption 77 uber "drop down"-Aus- 

position in dem Konfigurator angezeigt. Im Gegensatz zu wahlboxen prasentiert werden und nur die gegenwartig aus- 

der Wamung einer langen Lieferzeit wird die Optionskom- gewahlte Option angezeigt wird. Die Standardansicht ist be- 

patibilitat- Wamung von einer Textnachricht begleitet, die vorzugt die Normalansicht, d. h. die Ansicht, die angezeigt 

die mogUche Inkompatibilitat erklart. GemaB einer Ausfuh- 35 wird, ohne eine Handlung des Einkaufers. Die Auswahl der 

mngsform, zeigt die Anwesenheit einer Wamung die Mog- Standardansicht kann jedoch erreicht werden uber die Aus- 

lichkeit an, daB eine Inkompatibilitat existiert und bedeutel wahl des Auswahlbuttons 96 (Fig. 3) fiir die Standardan- 

nicht, daB sie durch das Progranmi festgestellt worden ist. sicht. Die "alle Optionen" -Konfiguratoransicht ist eine An- 

Die Optionen werden manueU identifiziert als Optionen mit sicht, in der alle Systemauswahloptionen gleichzeitig ange- 

moglichen Inkompatibilitaten mit anderen Systemoptionen 40 zeigt werden. In der letzteren Ansicht werden die Auswah- 

uber Eintrage des Wamungstextes in der Produktdatenbank len durch die Verwendung von "Radiobuttons" 92 getroffen. 

24 des Ladens. Die Aktiviemng der "alle Optionen"-Konfiguratoransicht 

Die Validierung umfaBt be vorzugt eine Uberpriifung von wird durch die Auswahl des geeigneten Ansichtsauswahl- 

verschiedenen Gesichtspunkten aus (cross-checking) einer buttons 94 gemacht (Fig. 5). 

Kombination von Optionen. Das Cross-Checking enlschei- 45 In ttbereinstinunung mit einem weiteren Aspekt des On- 

det, ob Oder ob nichl die spezielle Kombination von Optio- lineladens wird der Einkaufswagen mit Merchandising-Op- 

nen physikalisch gebaut werden kann. Beispielsweise kann tionen konfiguriert Der Einkaufswagen erhalt die Merchan- 

eine Produktgruppe anzeigen, daB bestimmte Dinge nicht dising-Optionen ahnlich zu dem, was der Konfigurator tut, 

passen konnen oder das das ausgewahlte Motherboard nur Mit der konfigurierbaren Kasse, schafift der OnUneladen da- 

ermoglicht, daB drei Dinge hinzugefugt werden, der Kunde 50 mit einen von Anfang bis Ende konfigurierbaren Laden, zu- 

jedochvier Dinge ausgewahlt hat. Ein anderesBeispiel kann mindest zu einem gewissen Grad. Der Einkaufswagen ist 

umfassen, daB eine spezielle Option die Auswahl einer der am wenigsten konfigurierbare Bereich des Onlineladens. 

zweiten Option benotigt, so daB die zusatzliche Option aus- Der Konfigurator ist der am meisten konfigurierbare Bereich 

gewahlt werden inuB, well sonst das System nicht gebaut des Onlineladens. Die Kasse umfaBt einen konfigurierbaren 

werden kann oder eine unbestimml lange Lieferverzogerung 55 Bereich des Onlineladens mit einem Grad an Konfigurier- 

entsteht. barkeit zwischen dem des Einkaufswagens und des Konfi- 

Die Vafidierung eines vom Kunden aufgebauten Systems gurators. Der Onlineladen ist damit von Anfang bis Ende 

tragi dazu bei, die Ubereinstinmiung der Kundenbestellung konfigurierbar. Die Willkonunens-Seite kann ebenfalls in ei- 

auf Seiten des Onlineladens zu erhohen. Die Bestellungen, nem gegebenen AusmaB konfigurierbar gemacht werden, 

die nichl ubereinstimmen (d. h. Bestellungen fur Systeme, 60 der Antrieb durch die Datenbank ebenfalls. 

die aus dem einen oder dem anderen Gmnd physikalisch In Verbindung mit dem Einkaufswagen 20 werden kun- 

nicht gebaut werden konnen) werden in vorteilhafter Weise denspezifische Merchandising-Nachrichten 100 geschaffen. 

reduziert auf ein signifikant niedrigeren Prozentsatz des Der Raum fur die Anzeige der kundenspezifischen Mer- 

Auftretens als zuvor erreicht werden konnte. Die Kunden chandising-Nachrichten 100, wie z. B. uber Up-Sell- und 

der Onlineladen-Anwendung erhalten damit fruhzeitig eine 65 Cross-Sell-Gelegenheit, wird in dem Einkaufswagen ge- 

Wamung, wenn eine Option nicht mit einer gegebenen Kon- schaffen. Der Einirag einer Textnachricht in der Datenbank 

figuration arbeiten wird. Der Kunde kann daraufhin modifi- 24 des Ladens erzeugt die Prasentation des Merchandising- 

zieren, verandern und/oder die spezielle Option loschen, die oder Informadonsinhalt auf der Webseite 102 des Einkauf s- 
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wagens, wie in Fig, 6 dargesteliL Die Nachrichten des Ein- 
kaufswagens werden bevorzugt auf einer kundenbezogenen 
Basis variiert, d. h. sie sind konfigurierbar durch den Laden. 
Die Webseite 102 des Einkaufswagens umfaBt femer die 
Moglichkeit fur einen Anwender, Inhalte des Einkaufswa- 5 
gens zu editieren odcr zu loschen, wie geineinsain durch das 
Bezugs/xichcn 104 angezeigL. Andere Optionen, die ge- 
meinsam durch das Bezugszeichen 106 angezeigt sind, um- 
fassen die Fortsetzung des Einkaufs, das Speichem des Ein- 
kaufswagens und das Plazieren der Bestellung. Zusatzliche lO 
Nachrichten, auf die gemeinsam mit dem Bezugszeichen 
108 verwiesen wird, werden ebenfalls erzeugt. 

Dariiber hinaus konnen in Bezug auf den Einkaufswagen 
Merchandising-Empfehlungen geschaffen werden, auf der 
Basis der Inhalte des Einkaufswagens. Das heiBt, basierend 15 
auf den Inhalten des Einkaufswagens des Anwenders gibt es 
etwas, das empfohlen werden konnte als ein Up-Grade oder 
ein Cross-Sell. Speziell fur den Kunden, was konnte hilf- 
reich sein, dazu, was als nachsles zu tun ist in Bezug auf die 
vom Kunden konfigurierte Maschine in dem Einkaufswa- 20 
gen. Der Onlineladen -Einkaufswagen umfaBt das Liefem 
von Merchandising-Nachrichten, beispielsweise wie in Fig. 
6 gezeigt. Das Plazieren der Merchandising-Nachrichten 
hangt bevorzugt von den Inhalten des Einkaufswagens ab, 
und ist spezifisch fiir einen speziellen Anwender. Das zuvor 25 
Beschriebene kann als aktives Benachrichtigen bezeichnet 
werden. Entsprechend kann das Benachrichtigen auch ein 
passives Benachrichtigen sein. Das passive Benachrichtigen 
achtet nicht darauf, was in dem Einkaufswagen ist, sondem 
zeigl stall dessen eine Nachrichl an, die nicht notwendiger- 30 
weise direkt mil dem, was in dem Einkaufswagen ist, ver- 
bunden ist. Beispielsweise kann die passive Nachricht eine 
spezielle Nachricht enthalten, die wahrend einer speziellen 
Zeitperiode angezeigt wird. Das Versenden der Nachricht ist 
damit statisch oder passiv. Das Versenden von Merchandi- 35 
sing-Nachrichten fiir den Einkaufswagen prasentiert fiir den 
Anwender eine zusatzliche Bemuhung vor der Kasse durch 
den Verkaufer des Onlineladens, um Waren oder Dienstlei- 
stungen anzubieten oder weitere empfohlene Gegenstande, 
die der Anwender kaufen soil. Beispielsweise kann fur Zu- 40 
behor des Computersystems, verlangerte Garantiedienstlei- 
stungen. Software, Hardware, Drucker oder andere Gerale 
geworbcn werden. Der Einkaufswagen ist damit von einer 
Datenbank gestiitzt. Die Merchandising-Empfehlungen 
werden von der Datenbank an den Einkaufswagen geliefert. 45 
Wie diskutiert, kann sobald ein gewiinschtes System von ei- 
nem Kunden konfiguriert worden ist, das konfigurierte Sy- 
stem zu dem Einkaufswagen hinzugefugt werden. 

Die Uberwachung des Inhalts des Einkaufswagens ist ein 
anderes Merkmal des Onlineladens gemaB der vorliegenden 50 
Offenbarung. Das heiBt, der Einkaufswagen umfaBt femer 
eine Uberwachung des Inhalts. Das Uberwachen des Inhalts 
des Einkaufswagens umfaBt eine Fahigkeit, zu identifizie- 
ren, wenn unlogische/oder ungultige Kombinationen von 
Systemen (beispielsweise Systeme, die von zwei verschie- 55 
denen Geschaftsbereichen angeboten werden) versucht wer- 
den, in demselben Einkaufswagen angeordnet zu werden. 
Die Uberwachung des Inhalts des Einkaufswagens verhin- 
dert, dafi solch eine Situation auftritt. Geeignete Logik ist in 
der Handelsanwendung enthalten, um zu uberwachen, daB 60 
Kombinationen von Systemen versucht werden, in dem Ein- 
kaufswagen anzuordnen, die aus Geschaftsgriinden inkom- 
patibel waren. In Bezug auf die Uberwachung des Inhalts 
des Einkaufswagens kann der Verkaufer des Onlineladens 
einen Kunden nicht als irgendjemanden durch die Kasse las- 65 
sen bis der Onlineladen weiB, als wen er den Kunden zu be- 
handeln hat. Die Gegenstande in dem Wagen legen fest, wer 
der Kunde ist. Beispielsweise kann ein Kunde aus einem La- 
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den der US-US-Bundesregierung kaufen, was als ein 
G.S.A.-Vertrag bezeichnet wird. Ein Kunde kann femer in 
der Lage sein, vom Einzelhandel zu kaufen, entsprechend 
dem Onlineladen Unlimited. Dies ist eine erlaubte Kombi- 
nation, da ein Kunde der US-Bundesregierung auBerhalb 
und inncrhalb des Vcrtrages kaufen kann. 

Eine unlogischc Koinbinalion ist cs, wenn ein G.S.A.- 
Kunde einen ersten ermaBigten Preis erhalt und wenn dieser 
Kunde sich in einen Laden fur Firmenkunden begibt, wo ein 
anderer ermaBigter Preis angewandt wird. Beim Vorhanden- 
sein von Gegenstanden in dem Einkaufswagen mit Preisen 
aus zwei verschiedenen ermaBigten Preislisten wiirde der 
Onlineladen nicht wissen, wer der Kunde isL Ein Kunde 
kann nicht sowohl ein Kunde mit ermaBigten Preisen A und 
ein Kunde mil ermaBigten Preisen B sein, sondem nur eins 
von beiden. Die Uberwachung des Inhalts des Einkaufswa- 
gens veiliindert, daB der Kunde zur Kasse fortschreiten kann 
bis der Kunde einen der in Kondiki siehenden, prciserma- 
Bigten Gegenstande entfemt hal. 

Wie bereits diskutiert, basiert der Einkaufswagen darauf, 
daB festgestellt wird, daB der Kunde zu einer speziellen 
Kundengruppe gehort, Der Anwender ist nicht begrenzt, wie 
er in den Onlineladen gelangen kann. Ein Anwender kann 
ein Gegenstand im Einkaufswagen anordnen, riickwarts den 
Laden verlassen, wieder eintreten und einen weiteren Ge- 
genstand in dem Wagen anordnen, da der Einkaufswagen 
durch eine Sitzung gesteuert wird. Es ist dann mogHch, daB 
ein Anwender zwei oder drei Gegenstande aus verschiede- 
nen Laden ausgewahlt hat. Die Gegenstande konnen damit 
gmppiert werden, beispielsweise danach, daB sie aus einem 
speziellen Laden und aus einem nicht speziellen Laden 
kommen. Ein Kunde kann jedoch nicht Gegenstande aus 
zwei Spezialitatenladen innerhalb des Einkaufswagens zu 
einem Zeitpunkt haben aus den folgenden Griinden. Das 
Verarbeiten von Gegenstanden aus zwei verschiedenen Spe- 
zialitatsladen in einem Wagen ist fiir den Onlineladen unlo- 
gisch. Der Onlineladen ist nicht dafur eingerichtet worden, 
einen Besucher als etwas anderes zu erkennen, als einen der 
speziellen Kunden in solch einem Fall. Die Kasse kann nicht 
feststellen, wer der Kunde ist, wenn sich Gegenstande aus 
mehr als einem speziellen Laden in dem Wagen befinden. 
Wenn nur Gegenstande aus dem speziellen Laden fiir die 
US-Bundesregierung in dem Wagen ubrig bleiben, kann der 
ProzeB zur Kasse fort schreiten. Der Anwender wird daruber 
informiert, daB ein Konflikt vorUegt. Die Seite fiir die US- 
Bundesregierung ist ofFentlich. Die Uberwachung des Ein- 
kaufswageninhalts ist bei der Vorbereitung fiir die Kasse 
sinnvoll. Eine konfigurierte Kasse kann nur einem identifi- 
zierten Kunden prasentiert werden, wobei die Uberwachung 
durchgefuhrt wird, um den Kunden zu identifizieren. Nicht 
logische Bestellungen (d. h. Bestellungen, die Gegenstande 
aus zwei speziellen Laden enthalten) werden davon abge- 
halten, die Kasse zu erreichen, da nicht logische Bestellun- 
gen aus Geschaftsgriinden inkompatibel sind (beispiels- 
weise unterschiedlichen Preisen). 

Unter Bezugnahme auf die Fig. 7 bis 10 wird im folgen- 
den die Kasse detaillierter diskutiert. GemaB dem Onlinela- 
den der vorliegenden Offenbarung wird ein Seiteninhalt fiir 
eine konfigurierte Kasse geschaffen. Die Kasse 22 umfaBt 
die Fahigkeit, um dynamisch kundenspezifische Variationen 
eines Standardkassen-Formulars fiir den Onlineladen zu er- 
zeugen. Die Liefer- und Zahloptionen auf der Webseite 110 
fiir die Kassenanzeige werden iiber die Datenbank 24 des 
Ladens kontroUiert. Zusatzlich wird die Zuordnung von on- 
line aufgegebenen Kundenbestellungen iiber die Anzeige 
der erkannlen Kundenklassifikation kontroUiert (beispiels- 
weise kleine Firma, US-Bundesregierung), die durch die 
Eintrage der Datenbank 24 des Ladens vorgegeben sind. 
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SchlieBlich werden Erklarungen fiir den Kunden der Kas- 
senanforderungen und die Anweisungen fiir die Kasse durch 
die Unterstutzung von drei geirennten Datenbank gestutzien 
Nachricht-Abschnitten ermoglicht. Diese Kombination er- 
laubt die Erzeugung eines Kassenformulars, das am besten 5 
an die Datenaufnahnie und die Anforderung fur die Infor- 
mation si ieferung fiir speziellc Kunden angepaBt ist. Die 
Webseite der Kasse umfaBt eine Identifikationseingabe 112, 
wem die bestellten Gegenstande gehdren werden 114, den 
Typ der Firma oder der Organisation 116, wohin die Bestel- to 
lung versandt werden soli 118, wie die Bestellung versandt 
werden 120 und schlieBlich Rechnungs- und Bezahlinfor- 
mation 122 bzw. 124. 

Zusatzlich kann die Kasse gemaB der vorliegenden Aus- 
fuhrungsformen jetzt durch den Laden konfiguriert werden, 15 
wohingegen die Kasse in einem friiheren Onlineladen ein 
statisches Formular umfaBte. In anderen Worten, spiegelt 
die Kassenseite oder -ansicht der vorliegenden Ausfuh- 
rungsfonnen eine vom Kunden ausgewahlte Bezahloption 
wieder, die durch den Kunden ausgewahlt worden ist Wenn 20 
beispielsweise ein Kunde ein vom Kunden konfiguriertes 
Computersystem kaufen mochte, unter der Verwendung ei- 
ner Kreditkarte, zeigt die Kasse ein Formular an, das nur fur 
die Eingabe der Kreditkarteninformation des Kunden beno- 
tigt wird. Keine anderen Details werden angezeigl, wie z. B, 25 
personliche Mietzahlungsinformationen oder andere Arten 
von Bezahloptionen. Im Ergebnis wird der Kunde nicht 
durch unnotige Information verwirrt. Die Optionsseite fiir 
die Kreditkarte ist spezifisch, um die Kreditkarteninforma- 
tion des Kunden zu erhalten. In der Vergangenheit wurde 30 
dem Kunde ein All-in-One-Fonnular prasentierL, wobei der 
Kunde das AU-in-One-Formular mit zahkeichen Eingaben, 
Information und Textnachrichten fiir zahlreiche Zahloptio- 
nen ausftillen muBte, was zu einer Verwirrung des Kunden 
fiihrte. Mit dem All-in-One-Formular konnte ein Kunde 35 
leicht verwirrt werden durch die Textnachrichten oder die 
Befolgung voU Anweisungen zum Ausfiillen des Formulars, 
etc. Da der Ordineladen weiB, in welchem Laden der Kunde 
ist, prasentiert er eine Kasse, die fur den Laden geeignet ist. 
Wenn beispielsweise der Kunde in dem Onlineladen fur Ge- 40 
schaftskunden ist, zeigt oder prasentiert die Kasse nicht per- 
sonliche Mietoptionsplane oder personliche Mietdatenein- 
gaben, sondem prasentiert statt dessen Mie tin formation fiir 
Geschaftskunden und verlangt eine Eingabe fur Geschafts- 
mietungen. Die Kasse prasentiert daher in vorteilhafter 45 
Weise nur die Information und verlangt Eingaben in die, die 
fiir den speziellen Laden relevant sind, in dem sich der 
Kunde befindet. Die Kasse fragt nicht Fragen, die nicht fiir 
einen speziellen Kunden relevant sind. 

Wenn der Onlineladen fesistellt, daB der Kunde ein Pri- 50 
vatkunde ist, der ein Computersystem fiir zu Hause/person- 
lichen Gebrauch kauft, dann veiliindert die Kasse in vorteil- 
hafter Weise die Prasentation von Information, die keinen 
Bezug hat zum Kauf eines Privatkunden eines Computersy- 
stems fiir zu Hause/den personlichen Gebrauch. Beispiels- 55 
weise wird die Kasse nicht nach dem Firmennamen oder ei- 
nen Organisationsnamen fragen. Dariiber hinaus wird die 
Kasse femer nicht nach Zahloptionen, wie z, B. einer Ge- 
schaftsmiete fragen. Alle Zahloptionen, die nicht direkt in 
Bezug stehen mit dem speziellen Laden, in dem der Kunde 60 
ist, werden einem gegebenen Kunden nicht prasentiert. Das 
Kassenmerkmal gemaB der vorliegenden OfFenbarung filtert 
Kassenoptionen ohne Bezug aus, d. h. Optionen, die ohne 
Bezug zu einem sf>eziellen Kunden oder einer Gruppe von 
Kunden sind. 65 

Im Hinblick auf die Kasse muBte jedesmal, wenn die 
Kasse fiir die Erzeugung eines neuen Ladens fur einen frii- 
heren Onlineladen konfiguriert werden muBte, ein neues 
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Objekt Oder eine Kassenseite erzeugt werden. Dies machte 
es weniger skalierbar, beispielsweise von einer Kunden- 
gruppe auf 10 Kundengruppen hochzufahren. Zusatzlich be- 
deutete es den RiickgrifF auf die Softwareentwickler und das 
emeute Erfinden eines Elementes des Ladens jedesmal, 
wenn der Bedarf bestand, die Kundengruppe zu erweitem. 
Dieses friihere Verfahren war ineffizient. 

Die Kasse wird jetzt durch eine Datenbank gestiitzL Das 
Skalieren ist eingebauL Das heiBt, wenn eine andere Kun- 
dengruppe zu dem Onlineladen hinzugefugt werden muB, 
werden allgemeine Elemente definiert, die definieren, wie 
die neue Kundengruppe sich von einer zuvor definierten 
Kundenkasse unterscheidet, und die diese Anwendung er- 
moglichen, eine Kasse fiir eine Kundengruppe im Voriiber- 
gehen zu bauen, ohne daB ein Entwickler darin involviert ist. 
Ein Satz von Werkzeugen wird geschaffen zum Erzeugen ei- 
ner konfigurierbaren Kasse, um die Anforderungen vieler 
Kunden zu erfiillen. 

Weiterhin umfaBt die Kasse des vorliegenden Onlinela- 
dens konfigurierbare Merkmale im Gegensatz zu den "eine 
GroBe fiir alle" Kassen eines friiheren Onlineladens. Bei- 
spielsweise wird fiir die Kasse ein Kaufer zu Hause nicht 
mit irgendwelcher Information oder Eingaben fiir Ge- 
schaftsvermietungen befaBt. Solche Information iiber Ge- 
schaftsverniietungen oder Eingaben wirken auf den Kaufer 
zu Hause abschreckend und lenken von der Erfahrung, zu 
Hause einzukaufen, des Onlinekaufer zu Hause ab. Der On- 
linekaufer zu Hause mochte typischerweise nicht die Be- 
griffe und Bedingungen einer Geschaftsvermietung durchle- 
sen. Dinge, die fur eine gegebene Kundengruppe als ab- 
schreckend belrachtet werden, werden jetzt in vorteilhafter 
Weise vom Onlineladen fiir eine spezielle Kundengruppe 
entfemt. 

Die Lieferoptionen und Zahloptionen sind auch konfigu- 
rierbar. Eines der zugrundeUegenden Prinzipien ist die Er- 
kenntnis des Unterschieds z wise hen Firmenladen und Per- 
sonenladen. Ein Laden kann als Firmenladen identifiziert 
werden (d. h. ausschlieBlich fiir Firmenkunden) oder als ein 
Personenladen (d. h. nur fiir personliche Anwender). Auf 
die Weise ist die Fahigkeit eingebaut worden, die Kasse zu 
konfigurieren, so daB sie wo immer moglich erkennen kann, 
die Aspekte der Kasse von der ausgewahlten Kundengruppe 
femzuhalten, die sie nicht betrifft. Beispielsweise wird ein 
Firmenkunde nicht mit personlichen Mietzahloptionen kon- 
frontiert und maB sie daraufhin vermeiden oder indirekt auf 
sie klicken. In ahnlicher Weise und noch wichtiger verhin- 
dert die Kasse fur personliche Anwender, daB der personli- 
che Anwender nach einem Firmennamen gefiragt wird. In 
anderen Worten, fragt die Kasse des Onlineladens nicht den 
personlichen Anwender nach einem Firmennamen und ver- 
meidet dadurch, den Kunden zu verwirren, der andemfalls 
glaubt, daB er oder sie nicht das richtige Kassenformular 
zum Ausfiillen hat. Wenn der Kunde verwirrt ist, konnte er 
sich dafiir entscheiden, den Onlineladen zu verlassen und 
zum Telefon zu greifen, um damit statt online eine Bestel- 
lung aufzugeben. Im Ergebnis wird Effizienz verloren, wenn 
der Verkauf nicht online plaziert ^yird. Der vorliegende On- 
lineladen erhalt in vorteilhafter Weise die Effizienz, die 
durch das Online-Plazieren von Bestellungen von Kaufem 
erreicht wird. An Stellen, in denen die Moglichkeit einer 
Verwirrung zwischen Einzelpersonen und Geschaftskunden 
exisderte umfaBt der Onlineladen in vorteilhafter Weise eine 
Konfigurierung, um so eine Verwirrung zu minimieren. Das 
heiBt, der Onlineladen venneidet Dinge, die Kunden verwir- 
ren konnten, insbesondere personliche Kunden. Beispiels- 
weise sind Zahlungsoptionen, Lieferoptionen undNachrich- 
ten fiir den Kunden mit Instruktionen fiir das AusfuUen von 
Onlineformularen konfigurierbar angelegt, gemaB der gege- 
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benen Kundengruppe. 

Ein weiteres Element des Onlineladens umfaBl fiir einen 
Geschaftskunden die Nachfrage, in welcher An von Ge- 
schaft der Kunde ist, so daB der Kunde mit einer passend 
handelnden Verkaufskraft nach einem Onlinekauf geeignet 5 
verbunden wird, fiir den Fall, daB weitere UnlerslQlzung be* 
notigl isL Ein personlicher Kunde inuB nicht iniL eincr SeiLc 
konfrontieit werden, die fragt, in was fiir einem Geschafts- 
bereich der Kunde ist. Solch cine Nachricht wurde im letzte- 
ren Fall venvirrend sein und den personlichen Kunden be- to 
fremden. In einem personlichen Onlineladen werden diese 
fiir eine Firma typische Fragen nicht gestellt, entsprechend 
der Konfiguration, die in der Kasse angelegt ist, in Verbin- 
dung mit dem Verfahren und der Vorrichtung der vorliegen- 
den Offenbarung. 15 

Das was fur die Kasse in der Datenbank definiert ist, ist 
Teil der konfigurierbaren Elemente einer Kasse. Die Ele- 
mentc uiiifassen, welche Ableilungen des Onlineladen-Ver- 
kaufs fur eine Kasse angeboten werden konnen. Wenn bei- 
spielsweise ein Online-Hrmenladen drei lypen von Firmen, 20 
klein, mittel und groB kennt, kann die Anzahl der Beschaf- 
tigten dazu verwendet werden, wie der Onlineladen mochte, 
daB die Firmenkunden sich selbst definieren. Unter 2000 
Angestellten kann als eine kleine Firma betrachtet werden. 
Der Onlineladen umfaBt eine Fahigkeit, einen Firmenladen 25 
zu erzeugen, in dem diese drei HrmengroBen/typen jeweils 
als eine erlaubte Option fiir einen gegebenen Laden definiert 
sind. 

In Ubereinstimmung mit dem Onlineladen der vorUegen- 
den Offenbarung niinmt der Onlineladen die Oplionen und 30 
Ableilungen ohne Bezug heraus, nach dem Erkennen, wer 
ein spezieller Kunde ist (d. h. in welcher Kundengruppe er 
ist) und prasentiert sie nicht dem Kunden als Oplionen fiir 
den Kunden. Die Kasse fiir einen gegebenen Kunden ist als 
eine Kasse definiert, die nur solche giiltigen Optionen hat, 35 
von denen der Onlineladen weiB, daB sie es fur den Kunden 
sind. Beispielsweise gabe es in Bezug auf einen Kunden der 
US-Bundesregierung, wenn der Kunde der US-Bundesre- 
gierung identifiziert ist als US-Bundesregierung, keine rele- 
vante Abteilungswahl, Diese Wahl ist in vorteilhafter Weise 40 
aus der Kasse fur den Kunden der US-Bundesregierung her- 
ausgenonimen. Die eine Abteilung wurde in der Kassenlo- 
gik erkannt, als "wenn es nur eine Abteilung gibt, dann zeige 
es nicht an". Das heiBt, wenn eine gegebene Kasse definiert 
ist, mit nur einer giiltigen Abteilung, dann wird der Code fiir 45 
den Onlineladen und die Handelsanwendung so geschrie- 
ben, daB wenn der Kunde zur Kasse gelangt, die eine Abtei- 
lung nicht eine Auswahl von Ableilungen prasentiert. Nur 
wenn mehrere Ableilungen und Auswahlen vorhanden sind, 
werden sie an der Kasse prasentiert. Dies ist ein Aspekt eine 50 
konfigurierten Kasse, der in den vorliegenden Onlineladen 
eingebaut ist, gemaB der vorliegenden Offenbarung. Infor- 
mation, die fiir einen gegebenen Kunden nicht relevant ist, 
d. h. die Information macht keincn Sinn fiir dicsen gegebe- 
nen Kunden, wird diesem Kunden nicht prasentiert, basie- 55 
rend auf dem Verstandnis des Onlineladens, wer der Kunde 
ist. In anderen Worten, basierend auf dem Verstandnis des 
Onlineladens, wer der Kunde ist, wiirde dies keinen Sinn 
machen, sondem nur Verwirrung hinzufiigen oder Zeit und 
Unbequemhchkeit. Der Onlineladen hat damit eine einge- 60 
baute Fahigkeit, die Kasse so konfigurierbar wie moglich zu 
gestalten, fiir jede der Kunden gruppen. Zusatzliche Nach- 
richl-Empfehlungen konnen der Kassenseite hinzugefiigt 
werden, um einen Anwender beim Kassenvorgang zu unter- 
stiilzcn. Beispielsweise kann das Ausgeben von Nachrichten 65 
Instruklionen umfassen zum Ausfullen eines besonderen 
Abschnitts der Kassenseite. In ahnlicher Weise konnen an- 
dere Nachrichten mil umfaBl werden, beispielsweise in Be- 



zug auf den Versand/die Lieferung. Die Nachrichten sind 
datenbankgestiitzt und basieren auf der Kundengruppe des 
Anwenders. Solche Nachrichten konnen auf eine Minimum 
reduzien werden, um die Verwendung durch den Anwender 
zu erleichtem. 

Iin Betrieb uinfaBi der Onlineladen die Fahigkeit zu er- 
kennen, in welcher Kundengruppe ein Kunde, der den Onli- 
neladen betritt, ist, d. h. nach dem Zugreifen auf die Will- 
kommens-Seite des Onlineladens. Nach dem Erkennen, zu 
welcher besonderen Kundengruppe der Kunde gehort, erhalt 
der Kunde einen Laden, der fiir den gegebenen Kunden spe- 
zifisch ist. Die Kundengruppe bezieht sich auf eine beson- 
dere Firma, Organisation oder Einzelne, so daB es viele 
Kundengruppen geben kann. Ein Teil des Unterschieds des 
Ladens besleht dann, daB der Konfiguralor feststellt, wel- 
chen Teil des Onbneladens der Kunde zu Gesicht bekommt. 
Die Willkommens-Seite definiert, welche Produkte der La- 
den dein Kunden ermoglichl zu sehen. Der Konfiguralor legt 
fest, welche Optionen der Kunde sehen kann, inncrhalb ei- 
nes gegebenen Systems (wie durch die Willkommens-Seile 
ausgewahll), welche Merchandising-Optionen und was die 
erlaubien Optionen sind, etc. Ein Kunde wird identifiziert 
als zugehorig zu einer speziellen Kundengruppe entspre- 
chend dem Link, den der Kunde ausgefiihrt hat, um in den 
Onlineladen zu gelangen. Das heiBt, der Link umfaBt einen 
eingebauten Identifizierer, der den Onlineladen dariiber in- 
formiert, in welcher Kundengruppe sich der Kunde befindet. 
Ein Kunde der US-Bundesregierung klickt beispielsweise 
iiber die Webside bei htlp.// www.dell.com und kommt so 
schlieBlich zu der "site" fur die US-Bundesregierung. Die 
"site" fur die US-Bundesregierung enthalt spezifische Infor- 
maiionen fiir die US-Bundesregierung. An irgendeiner 
Stelie der "site" fiir die US-Bundesregierung hat der Ge- 
schaftsbereich fiir die US-Bundesregierung des OnUnela- 
den-Handels gesagl, daB wenn ein Kunde sich zu dem La- 
den begibt, der Onlineladen dem Kunden eine Option er- 
moglichl, zu der "site" der US-Bundesregierung zu gelan- 
gen. Ein Link wird eingebaut, um zu der "site*' fiir die US- 
Bundesregierung fortzuschreiten, woraufhin der Onlinela- 
den so handelt, um diesen Kunden als einen Kunden der US- 
Bundesregierung zu behandeln, da der Kunde willkommen 
ist und den Inhalt der Seile der "site" fur die US-Bundesre- 
gicrung gelesen hat und sich damit selbst als ein Kunde der 
US-Bundesregierung identifiziert hat. 

''Premier pages" ist ein Beispiel eines besonderen Typs 
von Kundengruppe, in dem die reduzierten Preise nicht of- 
fentlich zuganglich sind und die Information paBwort-ge- 
schiitzt ist. Die Seite mit dem Link auf den Laden ist mit ei- 
nem PaBwort geschutzt. Das allgemeine ModeU ist, daB 
wenn man auf eine Seite gelangen kann, die einen Link auf 
den Laden beinhaltet, wird ein Kunde als zugehorig zu einer 
speziellen Kundengruppe erkannt auf der Basis des Links, 
der ftir den Zugang zum Onlineladen verwendet worden ist. 
Die Kundengruppe konnen einzelnen Kunden, Firmen, Or- 
ganisationen, die US-Bundesregierung, etc. umfassen. Jede 
Kundengruppe siehl eine Version des Onlineladens, die spe- 
ziell ftir die entsprechende Kundengruppe ist. Die zugrunde- 
liegenden Elemente des Onlineladens bleiben jedoch die 
gleichen, Nach der Identifizierung der Kundengruppe eines 
gegebenen Kundens arbeitet der Onlineladen auf der Basis 
der vordefinienen Kundengruppe des gegebenen Kunden. 
Die I*raseniation des Onlineladens wird sich daher fiir jede 
Kundengruppe unterscheiden. Fiir die Wamung vor einer 
langen Lieferzeit im Konfiguralor kann eine Option im On- 
lineladen geseizt werden, um die Wamungen vor langen 
Lieferzeilen fiir eine gegebene Kundengruppe zu aktivieren. 
Beispielsweise sind Kunden zu Hause empfindlicher, so daB 
der Kunde zu Hause nicht langer als eine normale Lieferzeit 
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warten mochte. Eine typische, in der Werbung verwendete 
Lieferzeit fur einen Onlineladen liegt in der GroBenordnung 
von 1 bis 2 Wochen. Solch ein Verbraucher zu Hause wiirde 
in vorteilhafter Weise von einer Wamung vor einer langen 
Lieferzeit profitieren. Beispiels weise kann der Verbraucher 5 
zu Hause die Beslellung geeigneL modifiziercn, wenn die 
Lieferzeit des vein Kunden konfigurierten Coinpulersy- 
stems fur die speziellen Anforderungen des Kunden nicht 
akzeptabel isL 

Wenn ein Gegenstand eine Lieferzeit von mehr als 3 Wo- to 
Chen hat, wurden 2^itflags innerhalb des Onlineladens auf 3 
Oder mehr Wochen gesetzt werden. Daher wiirde jede Op- 
tion mil einer Lieferzeit von 3 oder mehr Wochen als 
"Hags" erscheinen (beispielsweise um eine Wamung vor 
langen Lieferzeiten anzuzeigen). Im Onlineladen flir eine 15 
Geschaftskundengruppe hingegen konnte der Geschafts- 
kunde 3 Wochen, jedoch nicht 6 Wochen auf den Erhait der 
Beslellung warten. Eine Option mil einer Lieferzeit von 6 
Wochen wurde daher als "Flag" erscheinen, mil anderen 
Worten, wird der "Rag" auf 6 Wochen fur den Onlineladen 20 
der Geschaftskundengruppe gesetzt. Es ist wichtig, diesen 
Unterschied zu verstehen. Das zugrundeliegende Merkmal 
ist hier, daB ein "Flag" gesetzt wird, um anzuzeigen, daB die 
Auswahl einer speziellen Option zu einer Lieferzeit fuhrt, 
die groBer als die normale Lieferzeit ist, gemaB einer spe- 25 
ziellen Kundengruppe. 

Ein Unterschied zwischen einer Kompatibililatswamung 
(griine Marke mit Haken) und einer Wamung vor einer lan- 
gen Lieferzeit (gelbes Ausrufezeichen) besteht darin, daB 
die Wamung in Bezug auf die Kompatibilital der Optionen 30 
vorzugs weise eine Wamung liefert, die nicht generisch ist, 

Mit anderen Worten ist die Warnung im Hinblick auf die 
Kompatibilital der Optionen vorzugs weise spezifisch fiir die 
Option Oder die Opdonen, die der Anwender ausgewahlt 
hat. Die Wamung vor einer langen Lieferzeit zeigt an, daB es 35 
eine Option fiir eine lange Lieferzeit gibt. Die lange Liefer- 
zeit- Wamung umfaBt bevorzugt einen Icon und eine Nach- 
richt auf einem allgemeinen Niveau (z. B.: "Es gibt weiter 
unten vier Waraungen") an einem hervorgehobenen Ort der 
Webseile. Ein Anwender wiirde daraufhin auf der Webseite 40 
herunterscrollen, um herauszufinden, welcher der Auswah- 
len Wamungen fur eine lange Lieferzeit hat Fiir jede Option 
mit einem Icon fiir eine lange Lieferzeit kann das Icon durch 
eine Wamnachricht begleitet werden, die fiir diese Opdon 
spezifisch ist. 45 

Die Kompadbilitats- Wamung tragt eine Nachricht mit der 
Wamung und kann beispielsweise umfassen "Es gibt mogli- 
cherweise ein Problem mit Ihrer Optionsauswahl.". Die 
Wahl des Betriebssystems ist inkompatibel mit der Fest- 
platie etc. Das Kompatibilitats-Icon wird von einer Kompa- so 
tibilitatsnachricht begleitet, die fiir eine spezielle Option 
spezifisch ist. 

Alles in dem Konfigurator ist fiir ein gegebenes Compu- 
tersystem (d. h. Gehause) spezifisch fiir einen Kunden oder 
fiir eine Gmppe von Kunden. Die WiUkommens-Seite ist fiir 55 
die Identifizierung eines Gehauses ausgelegt Wenn das Ge- 
hause gegeben ist, zeigt der Konfigurator samtliche, oder 
mogliche Optionen in diesem Gehause fiir eine gegebene 
Kundengruppe an. Die Ausgabe von Nachrichlen ist jetzt 
mit umfaBl bei der umfassenden Prasentation der Optionen, 60 
um einen Anwender beim Treffen einer besten Auswahl fiir 
diesen Anwender zu unterstiitzen. Wenn sich ein Anwender 
fiir ein anderes Gehause entscheidet, muB der Anwender zu 
der WiUkommens-Seile zuriickkehren und ein anderes Ge- 
hause auswahlen. Die Optionen innerhalb des Konfigurators 65 
hangen von dem Gehause at). Wenn ein Anwender zu einer 
anderen universellen Auswahl gelangen mochte, muB er den 
Konfigurator verlassen, zuriickkehren auf die WiUkom- 



mens-Seite und eine neue Universalauswahl (d. h. ein ande- 
res Gehause) auswahlen. Die Empfehlungen konnen War- 
nungen bzgl. der Lieferzeit ebenso wie Kompatibilitatswar- 
nungen umfassen. 

Merchandising ist ein anderes Merkmal des Onlinela- 
dens. Merchandising dient dazu, um besser zu simulieren, 
was ein Verkaufcr tun wiirde, wenn ein Kunde den Onlinela- 
den anrufen wurde, um sich iiber ein Computersyslem zu in- 
formieren, wobei das Merchandising des Onlineladens ein 
Potential darstellt, einem Kunden ein reicher ausgestattetes 
Computersyslem zu verkaufen. Das Merchandising des On- 
lineladens simuhert besser ein Verkaufs- und Cross-Selling- 
Merchandising als es ein Verkaufer durchfiihren konnte. 
Beispielsweise kann das Merchandising das zusatzliche Ver- 
kaufen einer erweiterten Garantie, daB zusatzlich Verkaufen 
von mehr Speicher oder einer groBeren Festplalte oder einer 
groBeren Speicherkapazitat umfassen. Hierzu wurden Mer- 
chandising-Nachrichten in den Onlineladen eingebaut. Die 
Anwesenheil von Merchandising-Nachrichten am Verkaufs- 
punkt ist eine Verbesserung. Der Verkaufspunkt fiir den On- 
lineladen umfaBt vorzugsweise den Konfigurator und den 
EinkaufswagCT. 

Der Onlineladen der vorliegenden Offenbarung umfaBt in 
vorteilhafter Weise eine Merkmalsgruppe, die zum Konfigu- 
rator und zum Einkaufswagen hinzugefiigt worden ist. Der 
vorliegende Onlineladen ist femer in vorteilhafter Weise 
verbessert worden im Hinblick auf die Zuverlassigkeit, Per- 
formance und Wartung. Zusatzlich umfaBt der vortiegende 
Onlineladen Verbessemngen, die ihn so stabil wie moglich 
machen. SchlieBHch ist das Merchandising wie diskutiert 
konfigurierbar gemacht worden. Die Kasse umfaBt femer 
konfigurierbare Eigenschaften im Vergleich zu einer "eine- 
fiir-alle-Kasse" eines friiheren Onlineladens. Der Onlinela- 
den der vorliegenden Offenbarung ist erweitert worden zu 
konfigurierbaren Kundenladen fiir jede Kundengmppe. 

Der Konfigurator umfaBt jetzt 4 neue Merkmale oder zu- 
satzliche Elemente zur Prasentation des Slandardladens. Der 
Einkaufswagen umfaBt ein neues Merkmal. Die Kasse hat 
neue Konfigurationsmerkmale. Jede Version des Onlinela- 
dens umfaBt eine Fahigkeit, diese Dinge so zu verandem, 
wie es fiir eine gegebene Kundengruppe notwendig ist (bei- 
spielsweise die Flags fiir eine lange Lieferzeit). Die zusatz- 
lichen Elemente der vorliegenden Offenbamng konnen da- 
her alle durch den Laden fiir eine gegebene Kundengruppe 
konfiguriert werden. 

Von einem Ende bis zum anderen wurde die Onlineladen- 
Erfahrung in vorteilhafter Weise verbessert. Der Onlinela- 
den ist ausgehend von einer Datenbank prasentiert worden, 
seine Konfigurierbarkeit und die konfigurierbare Anlage des 
Onlineladens, zumindest im AusmaB der hier beschriebenen 
Merkmale, Der Onlineladen wird durch die Datenbank ge- 
stutzt in Ubereinstimmung damit, als was der Kunde durch 
den Onlineladen identifiziert worden ist. 

Der Onlineladen und das Anwenderinterface der vorlie- 
genden Offenbamng iiberwinden in vorteilhafter Weise 
Nachteile im fruheren Onlineladen. Das heiBt, der Onlinela- 
den war nicht so konfigurierbar wie hierin beschrieben mit 
Bezug auf den vorliegenden Onlineladen. Das Hauplziel des 
fi-uheren Onlineladens war "Habe ich die richtigen Produkte 
zum richtigen Preis?". Nachdem das System im fruheren 
Onlineladen ausgewahlt worden war, war die Kasse fiir alle 
Kunden gleich. Es gab keine Konfigurierung am hinteren 
Ende des friiheren Onlineladens. Dariiber hinaus gab es ei- 
nige Kompromisse dabei, was der Konfigurator im fruheren 
Onlineladen tat. 

Der Onlineladen und das Anwenderinterface der vorlie- 
genden Offenbamng hat die Konfigurationsaspekte der La- 
denanwendung erweitert, vom Konfigurator bis zur Kasse. 
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Der vorliegende Onlineladen und das Anwenderinterface 
haben femer verbesserl, was der Konfigurator als DiensUei- 
stung erbringen kann, d. h. was der Konfigurator als eine 
Merkmalsgruppe liefem kann. Insgesamt schaflft das Ver- 
fahren und die Vorrichtung der vorliegenden Offenbarung 5 
eincn vcrbcsscrten Onlineladen. Dariibcr hinaus wurde cin 
Onlineladen zur Verwendung bcirn BeschafTcn cincs von ei- 
nem Kunden konfigurierlen Computersystems mit einem 
Anwenderinterface beschrieben. 

Der Onlineladen umfaBt einen einzelnen Onlineladen, der 10 
eine gegebene Ansicht fur eine spezielle Kundengruppe er- 
zeugt, die weiter durch den Kunden konfiguriert werden 
kann. Der Onlineladen hat jedoch das Aussehen von vielen 
verschiedenen Laden fiir viele verschiedene Kunden. Im 
Kern ist es derselbe Kem -Onlineladen, er ist jedoch fiir je- 15 
den Kunden konfigurierbar und femer von einer Datenbank 
gestiitzt. Die Konfigurierung des Onlineladens ist dadurch 
in vorteilhafier Weise verbessen worden in Verbindung mit 
den zusatzlichen Merkinalen wie hier diskutiert. 

Die Ausfiihrungsformen des Onlineladens der vorliegen- 20 
den Erfindung verbessem in vorteilh after Weise die Genau- 
igkeit, Zuverlassigkeit und gesamte Qualitat der Online- 
Einkaufs^ahrung durch eine verbesserte Online-Handels- 
anwendung, die fiir das Besiellen von vom Kunden konfigu- 
rierten Compuiersystemen spezifisch ist, inklusive von Per- 25 
sonalcomputersystemen. Die Ausfuhrungsformen des Onli- 
neladens sind fur das Antwonverhalten (Verfiigbarkeit und 
Geschwindigkeit) oplimiert auf die Kundenanforderungen 
und fur die Vollstandigkeit bei der Erfiillung der Nachfragen 
des Kunden nach Information, die sich auf Person alcompu- 30 
ter bezieht. Die VoHstandigkeit ist im letzteren Fall vergli- 
chen relativ mit der Informationslieferung, wie man sie er- 
fahrt beim Bestellen uber das Telefon. 

Obwohl die Erfindung insbesondere gezeigt und beschrie- 
ben worden ist mit Bezug auf ihre verschiedenen Ausfuh- 35 
rungsformen, versteht es sich fiir den Fachmann, daB zahl- 
reiche Veranderungen in der Form und im Detail gemacht 
werden konnen, ohne den Geist und den Bereich der Erfin- 
dung zu verlassen, wie sie in den folgenden Anspriichen 
dargelegt ist. 40 

Paten tan spriiche 

1. Webbasierter Onlineladen mit einem Anwenderin- 
terface, um eine Kon figuration vom Kunden eines 45 
Computersystems zu ermoglichen, gemaB einer Identi- 
fizierung, daB ein Anwender zu einer vordefinierten 
Kundengruppe gehort, aufweisend: 

einen Konfigurator zum Konfigurieren eines Compu- 
tersystems mit Optionen, die gemaB einer vordefinier- 50 
ten Anwendereingabe ausgewahlt werden, wobei die 
Optionen und die entsprechenden Preise fur jede Op- 
tion auf einer Webseite des Konfigurators in Uberein- 
stimmung mil der Idcntifizierung prasenLiert werden, 
daB der Anwender zu einer vorbestimmten Kunden- 55 
gruppe gehort; 

ein Einkaufswagen zum temporaren Speichem des 
vom Kunden konfigurierten Computersystems, wobei 
der Einkaufswagen eine Einkaufswagenwebseite um- 
faBt; 60 
eine Kasse zum Prasentieren von Zahlungsoptionen 
und zum Erhalten von Zahlungs- und Lieferinformatio- 
nen, wobei die Kasse eine Kas sen webseite umfaBt; und 
eine Datenbank zum dynamischen Liefem von Konfi- 
guralionsoptionen an den genannten Konfigurator in 65 
Ubereinstiminung init der Identifiziemng, daB der An- 
wender zu der vordefinierten Kundengruppe gehorL 

2. Onlineladen nach Anspruch 1, wobei der Konfigu- 
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rator femer Merchandising-Empfehlungen fiir zur Ver- 
fugung stehende Optionen umfaBt, und ihre entspre- 
chenden Optionsdetails, wobei die Merchandising- 
Empfehlungen auf der Konfiguratorwebseite prasen- 
tiert werden und wobei die genannte Datenbank femer 
dazu dienL, die Merchandising-Empfehlungen an den 
genannten Konfigurator in Ubereinstiminung mit der 
Identifiziemng, daB der Anwender zu der vordefinier- 
ten Kundengmppe gehort, dynamisch zu liefern. 

3. Onlineladen nach Anspmch 1, wobei der genannte 
Einkaufswagen femer Merchandising-Empfehlungen 
fiir zusatzliche Optionen umfaBt, wobei die Merchan- 
dising-Empfehlungen auf der Einkaufswagenwebseite 
prasentiert werden und wobei die genannte Datenbank 
femer dazu dient, dynamisch die Merchandising-Emp- 
fehlungen an den genannten Einkaufswagen zu liefem, 
in Ubereinstimmung mit der Identifiziemng, daB der 
Anwender zu der vordefinierten Kundengruppe gehort. 

4. Onlineladen nach Anspmch 1, wobei die Zahlungs- 
optionen der Kasse auf der Kassewebseite prasentiert 
werden und wobei die genannte Datenbank ferner dazu 
dient, die Zahlungsoptionen dynamisch an die ge- 
nannte Kasse zu liefem, in Ubereinstimmung mit der 
Identifiziemng, daB der Anwender zu der vorbestimm- 
ten Kundengruppe gehort. 

5. Onlineladen nach Anspmch I, wobei der Konfigu- 
rator femer eine Wamanzeige umfaBt, zum Anzeigen 
einer Option, die negativen EinfluB auf den Versand 
des konfigurierten Computersystems hat. 

6. Onlineladen nach Anspruch 5, wobei die Waman- 
zeige cine Lieferzeitwamung umfafit, in Verbindung 
mit einer Option, die zu einer verlangerten Lieferzeit 
fiir den Versand des konfigurierten Computersystems 
fiihrt, die groBer ist als eine vordefinierte Lieferzeit ist, 
wobei die vordefinierte Lieferzeit mit der Identifizie- 
mng, daB ein Anwender zu einer vordefinierten Kun- 
dengruppe gehort, ubereinstimmt. 

7. Onlineladen nach Anspmch 6, wobei die Lieferzeit- 
wamung femer eine Grafik und eine Texmachricht um- 
faBt, zum Anzeigen der verlangerten Lieferzeit fur den 
Versand. 

8. Onlineladen nach Anspruch 7, wobei die Grafik ein 
Ausmfezeichen umfaBt. 

9. Onlineladen nach Anspmch 6, wobei die Option, 
die zu einer verlangerten Wartezeit fur den Versand 
fiihrt, identifiziert ist, daB sie einen bedeutenden Ein- 
fluB auf die Auslieferungszeit des konfigurierten Com- 
putersystems hat 

10. Onlineladen nach Anspruch 6, wobei die Warte- 
zeit- Wamung im Konfigurator mit einer Aktualisie- 
mng, Oder einem Refresh der Konfiguratorwebseite an- 
gezeigt wird. 

11. Onlineladen nach Anspmch 6, wobei die Waman- 
zeige einen allgemeinen Alarm schafft fiir die Anwc- 
senheit von irgendeiner Anzahl von moglicherweise 
problematischen Optionen, die auf der Konfigurator- 
webseite angezeigt wird und ein Icon fiir eine lange 
Wartezeit, das neben der Position von jeder Option mit 
einer langen Wartezeit auf der Konfiguratorwebseite 
angezeigt wird. 

12. Onlineladen nach Anspmch 6, wobei Optionen 
uber den Eintrag einer "Flag" in einem Hauptdatenein- 
trag in der genannten Datenbank manuell identifiziert 
wird, daB sie eine Wamung vor einer langen Wartezeit 
verdienen . 

13. Onlineladen nach Anspruch 11, wobei femer die 
Aktiviemng eines vordefinierten Icons fur eine lange 
Wartezeit durch den Anwender zur Anzeige von einer 
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manuell gewaneten Liste von alien Gegenstanden 
fuhrt, die markien sind, daB sie die Lieferzeit des Sy- 
stems signifikant verlangem, zusatzlich zur entspre- 
chend geschatzlen AusUeferungszeit. 

14. Onlineladen nach Anspruch 5, wobei die Waman- 5 
zeige eine Waman zeige zur SyslemoptionenkoinpaLibi- 
Htal umfaBt, die eine Wamung zur Systemkonipalibili- 
tat erzeugt beim Detektieren einer zweiten Option, die 
durch die vordefinierte Anwendereingabe ausgewahlt 
worden ist and die in Verbindung mit der ersten Option lO 
fur das konfigurierte Computersystem inkompatibel ist, 

15. Onlineladen nach Anspruch 14, wobei die Warn- 
anzeige zur Syslemoptionenkompatibititat eine Grafik 
und eine Textnachricht umfaBt zur Anzeige der Inkom- 
patibilitat der zweiten Option mit der ersten Option. 15 

16. Onlineladen nach Anspruch 15, wobei die Grafik 
einen Haken umfaBt. 

17. Onlineladen nach Anspruch 14, wobei die War- 
nung zur Systemoptionenkompatibilitat im Konfigura- 
tor durch eia Up-Date/Wiederauffrischung der Konfi- 20 
guratorwebseite erscheint. 

18. Onlineladen nach Anspruch 14, wobei die Wam- 
anzeige zur Systemoptionenkompatibilitat eine allge- 
meine Wamung erzeugt uber die Anwesenheit von ir- 
gendeiner Anzahl von potentiellen, problematischen 25 
SystemkompatibiUtatsoptionen, die auf der Webseite 
angezeigt wird und ein Systeminkompatibiiitats-Icon, 
das neben der Position von jeder potentiell inkompati- 
blen Option auf der Konfiguratorwebseite angezeigt 
wird. 30 

19. Onlineladen nach Anspruch 1, wobei der Konfigu- 
rator femer einen Auswahler fur andere Ansichten um- 
faBt zur Auswahl zwischen einer ersten Prasentations- 
ansicht und einer zweiten Prasentationsansicht der des 
Konfiguratorwebseite, wobei die erste Pmsentationsan- 35 
sicht Drop-Down-Boxen zur Auswahl der Optionen 
umfaBt und die zweite Prasentation Radio-Buttons zur 
Verwendung bei d^ Optionsauswahl umfaBt. 

20. Onlineladen nach Anspruch 3, wobei die Kasse ge- 
ma6 der Identifizierung, daB der Kunde zu der vordefi- 40 
nierten Kundengruppe gehort, konfiguriert wird, wobei 
die Konfigurierung zumindest eine der folgenden Op- 
tionen umfaBt, ausgewahlt aus der Gruppe bestehend 
aus Kontaktinformation, Eigentumerioformation, Art 
der Firma/Organisation, Zahlungs-ZRechnungsoptio- 45 
nen und Versand- und Auslieferungsoptionen. 

21. Onlineladen nach Anspruch 3, wobei die Kasse 
femer den Einkaufswagen durchsieht, um festzustel- 
len, ob in dem Einkaufswagen Auswahlen von mehr als 
einem Spezialladen sind, wobei ein Spezialladen einem 50 
konfigurierten Laden des Onlineladens ftir eine vorbe- 
stimmte Kundengruppe entspricht, wobei feraer ein 
einzelner Anwender auf den Onlineladen iiber mehr als 
eine einzelne Kundengmppe zugegriffen haben kann. 

22. Webbasierter Onlineladen mit einem Anwenderin- 55 
terface, um eine Kundenkonfiguration eines Computer- 
systems zu ermoglichen, gemaB einer Identifizierung, 
daB ein Anwender zu ein^ vordefinierten Kunden- 
gruppe gehort, aufweisend: 

ein Konfigurator zum Konfigurieren eines Computer- 60 
systems mit Optionen, die gemafi einer vordefinierten 
Anwender-Eingabe ausgewahlt worden sind, wobei die 
Opdonen und die entsprechenden Preise fur jede Op- 
tion auf einer Konfigurator-Webseite in Ubereinstim- 
mung mit der Identifiziemng prasentiert werden, daB 65 
der Anwender zu einer vordefinierten Kundengruppe 
gehort, wobei der Konfigurator femer eine Warnan- 
zeige zum Anzeigen einer Option umfaBt, die einen ne- 
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gativen EinfluB auf den Versand des konfigurierten 
Computersystems hat; 

ein Einkaufswagen zum temporaren Speichem des 
vom Kunden konfigurierten Computersystems, wobei 
der Einkaufswagen eine Einkaufswagenwebseite um- 
faBt; 

eine Kasse zum Prasentiercn von Zahlungsoptionen 
□nd zum Erhalten von Zahlungs- und Auslieferungsin- 
formationen, wobei die 2^Iungsoptionen in Uberein- 
stimmung mit der Identifizierung prasentiert werden, 
daB der Anwender zu der vordefinierten Kundengruppe 
gehort, wobei die Kasse eine Kassenwebseite unafaBt; 
und 

eine Datenbank zum dynamischen Liefern von Konfi- 
gurationsoptionen an den Konfigurator, von Merchan- 
dising-Information an den Einkaufswagen und von 
Zahlungs- und Lieferoptionen an die Kasse, wobei die 
entsprechenden Webseiten dynairiisch erzeugt werden, 
in Ubereinstimmung mit der Identifizierung, daB der 
Anwender zu der vordefinierten Kundengruppe gehort. 

23. Onlineladen nach Anspruch 22, wobei die Wam- 
anzeige eine Lieferzeitwaraung in Verbindung mit ei- 
ner Option umfaBt, die zu einer verlangerten Wartezeit 
fur den Versand des konfigurierten Computersystem 
fiihrt, die groBer ist, als eine vordefinierte Wartezeit, 
wobei die vordefinierte Wartezeit ubereinstimmt mit 
der Identifizierung, daB der Anwender zu einer vordefi- 
nierten Kundengruppe gehort. 

24. Onlineladen nach Anspruch 23, wobei die Wam- 
anzeige femer eine Wamanzeige zur Systemoptionen- 
kompatibilitat umfaBt, zum Schaffen einer Wamung ei- 
ner Systemkompatibilitat nach der Detektion der Aus- 
wahl einer zweiten Option durch die vordefinierte An- 
wendereingabe, die in Verbindung mit einer ersten Op- 
tion des konfigurierten Computersystems inkompatibel 
ist. 

25. OnUneladen nach Anspruch 24, wobei die Kasse 
gemaB der Identifiziemng, daB der Anwender zu einer 
vordefinierten Kundengmppe gehort, konfiguriert ist, 
wobei die Konfiguriemng zumindest eine der folgen- 
den Optionen umfaBt aus der Gruppe, die besteht aus 
Kontaktinformation, Eigentumerinfomiation, Art der 
Firma/Organisation, 2^hlungs-/Rechnungsoptionen 
und Versand-ZAusliefemngsoptionen. 

26. Verfahren zur Ermoglichung einer Kundenkonfi- 
guration eines Computersystems gemaB einer Identifi- 
ziemng, daB ein Anwender zu einer vordefinierten 
Kundengmppe gehort, fiber ein Anwenderinterface ei- 
nes webbasierten Onlineladens, mit den Schritten: 
Bereitstellen eines Konfigurators zum Konfigurieren 
eines Computersystem mit Optionen, die gemaB einer 
vordefinierten Anwendereingabe ausgewahlt werden, 
wobei die Optionen und die entsprechenden Preise fur 
jede Option auf einer Konfiguratorwebseite prasentiert 
werden in Ubereinstinunung mit der Identifiziemng, 
daB der Anwender zu einer vordefinierten Kunden- 
gmppe gehort; 

Bereitstellen eines Einkaufswagens zum temporaren 
Speichem des vom Kunden konfigurierten Computer- 
systems, wobei der Einkaufswagen eine Einkaufswa- 
genwebseite umfaBt; 

Bereitstellen einer Kasse zum Prasentieren von Zah- 
lungsoptionen und zum Erhalten der Zahlungs- und 
Auslieferungsinformation, wobei die Kasse eine Kas- 
senwebseite umfaBt; und 

Bereitstellen einer Datenbank zum dynamischen Lie- 
fern von Konfigurationsoptionen an den Konfigurator 
in Ubereinstimmung mit der Identifiziemng, daB der 
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Anwender zu der vordefinienen Kundengruppe gehort. 

27. Verfahren nach Anspruch 26, wobei der Konfigu- 
rator femer Merchandising-Empfehlungen umfafit fur 
zur Verfugung stehende Optionen und ihre entspre- 
chenden Options-Details, wobei die Merchandising- 5 
Empfchlungcn auf der Wcbscile dcs Konfiguralors pra- 
senlicrl werdcn und wobei die Datenbank femer dyna- 
misch die Merchandising-Empfehlungen an den Konfi- 
gurator liefert, in Ubereinstimmung mit der Ideniifizie- 
rung, daB der Anwender zu der vordefinierlen Kunden- to 
gruppe gehort. 

28. Verfahren nach Anspruch 26, wobei der Einkaufs- 
wagen femer Merchandising-Empfehlungen fur zu- 
satzUche Optionen umfaBt, wobei die Merchandising- 
Empfehlungen auf d^ Einkaufswagenwebseite prasen- 15 
tiert werden und wobei die Datenbank femer dyna- 
misch die Merchandising-Empfehlungen an den Ein- 
kaufswagen lieferi, in Ubereinstimmung mitderTdenli- 
fizicrung, daB der Anwender zu der vordefinierten 
Kundengruppe gehort. 20 

29. Verfahren nach Anspruch 26, wobei die Zahlungs- 
optionen der Kasse auf der Kassewebseite prasentiert 
werden und wobei die Datenbank femer die Zahlungs- 
optionen dynamisch an die Kasse iiefert in Uberein- 
stimmung mit der Identifizierung, dafi der Anwender 25 
zu der vordefinierten Kundengmppe gehort. 

30. Verfahren nach Anspruch 26, wobei der Konfigu- 
rator femer eine Waraanzeige umfaBt zur Anzeige ei- 
ner Option, die negativen EinfluB auf den Versand des 
konfigurierten Coinputersy stems hat. 30 

31. Verfahren nach Anspruch 30, wobei die Waman- 
zeige eine Wartezeitanzeige umfaBt, in Verbindung mit 
einer Option, die zu einer verlangerten Wartezeit fur 
den Versand des konfigurierten Computers y stems 
fiihrt, die groBer als eine vordefinierte Wartezeit ist, 35 
wobei die vordefinierte Wartezeit in Ubereinstimmung 

ist mit der Identifizierung, daB der Anwender zu einer 
vordefinierten Kundengruppe gehort. 

32. Verfahren nach Anspruch 31, wobei femer die 
Wamung zur Wartezeit eine Grafik und eine Textnach- 40 
richt zur Anzeige der verlangerten Wartezeit fur den 
Versand umfaBt. 

33. Verfahren nach Anspruch 32, wobei die Grafik ein 
Ausrufezeichen umfaBt 

34. Verfahren nach Anspruch 31, wobei die Option, 45 
die zu einer verlangerten Wartezeit fur den Versand 
fiihrt, identifiziert ist, daB sie einen signifikanten Ein- 
fluB auf die Zeit bis zur Auslieferung des konfigurier- 
ten Computersystems hat. 

35. Verfahren nach Anspruch 3 1 , wobei die Wartezeit- 50 
Wamung in dem Konfigurator nach einer Up-Date- 
Auffrischung der Konfiguratorwebseite angezeigt 
wird. 

36. Verfahren nach Anspruch 31, wobei die Waraan- 
zeige einen allgemeinen Mann bereitstellt fur die An- 55 
wesenheit von irgendeiner Anzahl von potentieU pro- 
blematischen Optionen der auf der Konfiguratorweb- 
seite angezeigt wird und ein Icon fiir eine lange Warte- 
zeit, das neben der Position von jeder Option mit einer 
langen Wartezeit auf der Konfiguratorwebseite ange- 60 
zeigt wird. 

37. Verfahren nach Anspruch 31, wobei die Optionen 
manuell identifiziert werden, daB sie eine Wamung fiir 
eine lange Wartezeit verdienen uber den Eintrag eines 
Flags im Haupteintrag in der Datenbank. 65 

38. Verfahren nach Anspruch 36, wobei femer die Ak- 
tivierung eines vordefinierten Icons fur eine lange War- 
tezeit durch den Anwender dazu fiihrt, daB eine manu- 
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ell gewartete Liste von alien Eintragen angezeigt wird, 
die markiert sind, daB sie die Auslieferung des Systems 
signifikant verlangem zusatzlich zu einer entsprechen- 
den geschatzten AusliefemngszeiL 

39. Verfahren nach Anspruch 30, wobei die Waman- 
zcige cine Wamanzeige zur SyslemkompatibiHiai um- 
faBt, zum Bercitstellen einer Wamung zur Systemkom- 
patibilitat nach der Detektion der Auswahl einer zwei- 
ten Option durch die vordefinierte Anwendereingabe, 
die in Verbindung mit einer ersten Option des konfigu- 
rierten Computersystems inkompatibel ist 

40. Verfahren nach Anspruch 39, wobei die Waman- 
zeige zur SystemoptionkompatibiUtat eine Grafik- und 
eine Textnachricht umfaBt zur Anzeige der Inkompati- 
bilitat der zweiten Option mit der ersten Option. 

4 1 . Verfahren nach Anspruch 40, wobei die Grafik ei- 
nen Haken umfaBt 

42. Verfahren nach Anspruch 39, wobei die Wamung 
zur Systemoptionskompaiibilitat im Konfigurator an- 
gezeigt wird nach einem Update/AufFrischung der 
Konfiguratorwebseite. 

43. Verfahren nach Anspruch 39, wobei die Waman- 
zeige zur Systemkompatibilitat einen aUgemeinen 
Alarm bereitstellt zur Anwesenheit von irgendeiner 
Anzahl von potentieU problematischen Systemkompa- 
tibiiitatsoptionen, der auf der Web-Seite angezeigt wird 
und ein SysteminkompatibiUtatsicon, das neben der 
Position von jeder potentieU inkompadblen Option auf 
der Web-Seite des Konfigurators angezeigt wird. 

44. Verfahren nach Anspruch 26, wobei der Konfigu- 
rator femer einen Auswahler fur eine andere Ansichl 
umfaBt zum Auswahlen zwischen einer ersten Prasen- 
tationsansicht und einer zweiten Prasentationsansicht 
der Konfiguratorwebseite, wobei die erste Prasentati- 
onsansicht Drop-Down-Boxen umfaBt zur Optionsaus- 
wahl und die zweite Prasentationsansicht Radiobuttons 
zur Verwendung bei der Optionsauswahl unifaBt. 

45. Verfahren nach Anspruch 28, wobei die Kasse ge- 
maB der Identifizierung, daB der Anwender zu der vor- 
definierten Kundengruppe gehort, konfiguriert ist, wo- 
bei die Konfigurierung zumindest eine der folgenden 
Funktionen urnfaSt ausgewahlt aus der Gruppe beste- 
hend aus Kontak tin formation, Eigentiimerin formation. 
Art der Firma/Organisation, Zahlungs/Rechnungsop- 
tionen und Versand-ZAuslieferungsoptionen. 

46. Verfahren nach Anspruch 28, wobei die Kasse fer- 
ner den Wagen durchsieht, um festzusteUen, ob Aus- 
wahlen in dem Wagen aus mehr als einem Spezialladen 
kommen, wobei ein Spezialladen einem konfigurierten 
Laden des Onlineladens fiir eine vordefinierte Kunden- 
gruppe entspricht, wobei femer ein einzelner Anwen- 
der auf den Onlineladen iiber mehr als eine vordefi- 
nierte Kundengruppe zugegriffen haben kann. 

47. Verfahren zur Emioglichung einer Kundenkon fi- 
guration eines Computersystems gemaB einer Identifi- 
zierung, daB ein Anwender zu einer vordefinierten 
Kundengruppe gehort, iiber ein Anwenderinterface ei- 
nes web-basierten Onlineladens mit den Schritten: Be- 
rcitstellen eines Konfigurators zum Konfigurieren ei- 
nes Computersystems mit Optionen, die gemaB einer 
vordefinierten Anwendereingabe ausgewahlt werden, 
wobei die Optionen und die entsprechenden Preise fur 
jede Option auf einer Konfiguratorwebseite prasentiert 
werden in Obereinstiiimnung nut der Identifizierung, 
daB der Anwender zu einer vordefinierten Kunden- 
gruppe gehort, wobei der Konfigurator femer eine 
Wamanzeige umfaBt zum Anzeigen einer Option, die 
einen negativen EinfluB auf den Versand des konfigu- 
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rierten Computersystems hat; Bereitstellen eines Ein- 
kaufswagens zum temporaren Speichern des vom Kun- 
den konfigurierten Computersystems, wobei der Ein- 
kaufswagen eine Einkaufswagenwebseite umfaBt; Be- 
reitstellen einer Kasse zum Prasentieren von Zahlungs- 5 
optionen und zum Erhalten von Zahlungs- und Auslie- 
fcrungsinfonnadon, wobei die Zahlungsoptioncn pra- 
sentiert werden in Ubereinstimmung mit der Identifi- 
zierung, da6 der Anwender zu der vordefinierten Kun- 
dengruppe gehort, wobei die Kasse eine Kassenweb- lO 
seite umfaBt und Bereitstellen einer Datenbank zur dy- 
namischen Lieferung der Konfiguralionsoptionen an 
den Konfigurator, der Merchandising-Information an 
den Einkaufswagen und der Zahlungs- und Ausliefe- 
rungsoptionen an die Kasse, wobei die entsprechenden 15 
Webseiten dynamisch erzeugt werden in "Obereinstim- 
mung mit der Identifizierung, daB der Anwender zu der 
vordefinierten Kundengruppe gehort. 

48. Verfahren nach Anspruch 47, wobei die Waman- 
zeige eine Wartezeitwamung umfaBt in Verbindung niit 20 
einer Option, die zu einer verlangerten Wartezeit fiir 
den Versand des konfigurierten Computersystems 
fiihrt, die groBer als eine vordefinierte Wartezeit ist, 
wobei die vordefinierte Wartezeit in Ubereinstimmung 

ist mit der Identifizierung, daB der Anwender zu einer 25 
vordefinierten Kundengruppe gehort. 

49. Verfahren nach Anspruch 48, wobei die Waman- 
zeige femer eine Wamanzeige zur Systemoptionkom- 
patibilitat umfaBt zum Bereitstellen einer Wamung zur 
Systemkompatibilitat nach der Detektion, daB eine 30 
zweite durch die vordefinierte Anwendereingabe aus- 
gewahlte Option inkompatibel in Verbindung mit einer 
ersten Option des konfigurierten Computersystems ist. 

50. Verfahren nach Anspruch 49, wobei die Kasse 
konfiguriert ist gemaB der Identifizierung, daB der An- 35 
wender zu der vordefinierten Kundengruppe gehort, 
wobei die Konfigurierung zumindest eine der folgen- 
den Optionen umfaBt, ausgewahlt aus der Gruppe be- 
stehend aus Kontaktinformation, Eigentumerinforma- 
tion, Art der Firma/Organisation, Zahlungs-ZRech- 40 
nungsoptionen und Versand-ZAuslieferoptionen. 

51. Anwender-Inlerface fiir eine Handelsan wen dung 
eines Onlineladens zum Ermoglichen der Kundenkon- 
figuration und des Festlegen des Preises eines Compu- 
tersystems uber eine Webseite im Internet durch einen 45 
Intemetanwender, wobei das Interface umfaBt Konfi- 
guratormittel zum Konfigurieren eines Computersy- 
stems mit Optionen, die ausgewahlt werden gemaB ei- 
ner vordefinierten Anwendereingabe, wobei die Konfi- 
guratormitlel eine Konfiguratorwebseite umfassen; 50 
Mittel zum Festlegen des Preises des Personalcompu- 
ters, der durch den Konfigurator konfiguriert worden 
ist; und Mittel zum Bereitstellen einer Wamung nach 
der Detektion einer Option, die einen negativen EinfluB 
auf den Versand des konfigurierten Computersystems 55 
hat, wobei die Wamung zumindest eine der folgenden 
Wamungen umfaBt, bestehend aus einer Wartezeitwar- 
nung und einer Optionskompatibilitatswamung. 

52. Anwender-Interface nach Anspmch 51, wobei die 
Wamungsmittel eine Wartezeitwamung in Verbindung 60 
mit einer Option umfassen, die zu einer verlangerten 
Wartezeit fiir den Versand des konfigurierten Compu- 
tersystems fiihren, die groBer ist als eine vordefinierte 
Wartezeit, wobei die Wartezeit in Ubereinstimmung ist 
mit einer Identifiziemng, daB der Anwender zu einer 65 
vordefinierten Kundengruppe gehort. 

53. Anwender-Interface nach Anspruch 52, wobei die 
Wartezeitwamung eine Grafik- und eine Textnachricht 



umfaBt zur Anzeige der verlangerten Wartezeit fur den 
Versand. 

54. Anwender-Interface nach Anspruch 53, wobei die 
Grafik ein Ausrufezeichen umfaBt. 

55. Anwender-Interface nach Anspruch 52, wobei die 
Option, die zu einer verlangerten Wartezeit fur den 
Versand fuhrt, identifiziert ist, daB sie einen signifikan- 
ten EinfluB auf die Zeit bis zur Auslieferung des konfi- 
gurierten Computersystems hat. 

56. Anwender-Interface nach Anspruch 52, wobei die 
Wartezeitwamung in den Konfiguratormitteln ange- 
zeigt wird nach einem Update/Auffrischung der Konfi- 
guratorwebseite. 

57. Anwender-Interface nach Anspruch 52, wobei die 
Wartezeitwamungsmittel einen allgemeinen Alarm be- 
reitstellen fur die Anwesenheit von irgendeiner Anzahl 
von potentiell problematischen Optionen, der auf der 
Konfiguratorwebseite angezeigt wird und ein Icon fur 
eine lange Wartezeit, das neben jeder Position einer 
Opdon mit langer Wartezeit auf der Konfiguratorweb- 
seite angezeigt wird. 

58. Anwender-Interface nach Anspruch 52, wobei ma- 
nuell identifiziert wird, daB eine Option eine Wamung 
fur eine lange Wartezeit verdient, iiber einen Eintrag ei- 
nes Flags in einem Haupteintrag in einer Produktdaten- 
bank des Onlineladens. 

59. Anwender-Interface nach Anspmch 57, wobei fer- 
ner die Aktivierung eines vordefinierten Icons fiir eine 
lange Wartezeit durch den Anwender zur Anzeige einer 
manuell gewarteten Liste aller Gegenstande fuhru, die 
markiert sind, daB sie die Auslieferung des Systems si- 
gnifikant verlangera, zusatzlich zu einer entsprechen- 
den geschatzten Zeit bis zur Auslieferung. 

60. Anwender-Interface nach Anspruch 51, wobei die 
Wammittel eine Wamanzeige zur Systemoptionskom- 
patibilitat umfassen zum Bereitstellen einer Wamung 
zur Systemkompatibilitat nach der Detektion einer 
zweiten Option, die durch die vordefinierte Anwender- 
eingabe ausgewahlt worden ist, die inkompatibel ist in 
Verbindung mit einer ersten Option des konfigurierten 
Computersystems. 

61. Anwender-Interface nach Anspruch 60, wobei die 
Wamanzeige der Systemoptionskompatibilitat eine 
Grafik und eine Textnachricht umfaBt zum Anzeigen 
der Inkompatibilitat der zweiten Option mit der ersten 
Option. 

62. Anwender-Interface nach Anspruch 61, wobei die 
Grafik einen Haken umfaBt. 

63. Anwender-Interface nach Anspruch 60, wobei die 
Wamung zur Systemoptionskompatibilitat in den Kon- 
figuratormitteln angezeigt wird nach einem Update/ 
Auf&ischung der Konfiguratorwebseite. 

64. Anwender-Interface nach Anspruch 60, wobei die 
Wamanzeige zur Systemoptionskompatibilitat einen 
allgemeinen Alarm bereitstellt bei der Anwesenheit 
von irgendeiner Anzahl von potentiell problematischen 
Systemkompatibilitatsoptionen, der auf der Webseite 
angezeigt wird und ein Icon zur Systeminkompatibili- 
tat, das neben der Position jeder potentiell inkompati- 
blen Option auf der Konfiguratorwebseite angezeigt 
wird. 
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The Dell Online Store: Your Cart 



Der Online Laden , ; 

/j:|(:hN,Kl.lC Ki:N.Kn\l RirKii:KI.NKAlTI.N.M)C-!ili:iC-HiTi< W iKlM.^NU 1 




Ihr Einkaufswagen ^ 

BenOiigen Sie eiwas, um Ihr System lu vefvollsUndijeo*.' Bouchcn Sie 
unseren ObKik Software- tuid ZubehMauIog. um in Detis Smgle-Source 
Usung fBr Software, ZubchOr und NctzwcAprodufcie do 
Spitzcnzhentetlcr der Industrie dnzukaufen. 



ICO 



> Software & Zubeh6r 



Einkaufswagen insgcsamt * 

$2,406 

S90/Moiiat 

OroraciH ®*privadtuDde 



f ugen Sic einen Spcichem Sie 

weitaen Cegetuaiid Jhre Eink»ufc fSr 
Direr B«stellung zu eine tpSiere 
Bestdtung 



Schretien Sie zur ICuse 
(on uttd geben Sie Ihre 
Onttoe'Seneltuiig jetn 
wf. 




Dicse Konngumioa wirt n«r lu Ihrcf Erleichtenmg prasentien Sie ist nur giilUg fur BnWufc dardi US-Kunto -^^lif "^Ll"^ 
Dell ist nichf fur SchraV oder soasOBc Fehler Oder Auflassiaigeo im Hioblicfc «uf Prcise odo andere InfomatiooeD verartwordieh. Preue wid 

VetWufc unicriicgea DetU Ceschlftsbediogungcn. Sonderangebote und Pretsc find zetdicta bcgrenzL 

♦Preisc und Mietzahlungen Wnncn ohnc vorhcrigc AnkQndigung vcrtndert wcnJen und UMFASSEN NICHT 
VERSANDKOSTEN ODER ANV^'ENDBARE STEUERN. Sonderangebote und Preise gelien fllr ewe bcgrenzte ZetL jwse 
sind aufxemndet worden zum nSchstcn Dollar nir Online-Anzeigc, Die endgOldgen Bestelbnengcn. iiAL der die Sleuer und den 
Versand wicdcrspiegelnden nicht aufgerundeten Preise werden nach dem Empfang fhrcr Onlme Bcsicllung mitgeteilt. 

Persdnliche Vermieiungen werden durch Del! Financial Services L.P. eine unabhlngige Einhcit. fw qualifiaerte 
Kunden anangierL Die H6he der obtgen monatUchcn Mtetzahlung basiert auf einer 36-cnotjaUgen M«tt Die obigen 
Mietzahlungen timfesscn nieht die Steuem. die varrieren kOnnen. beispielsweise tn Hartford City. IN betrtgt die 
Meh^ertsuucr: $ 4.S2/Manai: die Versandkosten werden mit der e«ien Zahlung flUig. Eine Sicherheuskauaon isl mcht 
notwendig. Bonilit und VerfUgbarkeit vorausgcsetzt. Die Mietbedingungen kflnnen ohne vorhcnge Anktodigung 
verflndert werden. 
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Dcr Dell Online Laden: Die Kassc: GrOnde fDr den Einkauf 



D^LL 

CULCOM HOME 



Dcr Online Laden 



/.i i(ii:N.Ki u !<: 



Die Bestellung - Kontakdn formation (Schrin t voo s) 
Wie kOnnen wir Sie erreichcn? 



Nunc (Vonume. ndnL Name. 
Nachnvne) 



"|Tite! par 



1» 



A' 



E-Maa Address^] [ 
Telefon tagsilber ^ 



"lDiircb.r 



Beste Zeii fur cincn Annif |lmmer 

Wer wird die bestellteo Gegcnstandc bcsitzcn? ' 

O ich - die Rechnung sotlte wiederspiegetn, daB ich fur die Bezahlung verancwonlich bin. 

C Meine Organisation • Schicken Sie die Rechnung an die unten aufgelistete Firnta oder Organisation: 

Fiima/Organisation | | 



(NonrencEg beim Einkauf d 

1st dcr Bcsiizer ein frilhcrer Dcll-Kunde? 



J OiyaniMaofi) 



lO 



O Ja - Dcll-Kundennumer (falls bckann): \ \ 
©Ncin 

Wurdcn Sie von einem Verkaufer unterstiltzi oder ist Ihncn ein Verkaufer zugeordnet? 

OJa - ich wurde von einem Verkaufer untcrstfltzt 
O'a - ich habe einen zugeordneten Verkaufer 
©Ncin 
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Der Dell Online Uden: Die Kassc: Der JContakipunkt fUr Organisationen. 



IKHLL 



Der Online Laden 

/>:i(;i.N. KI.K KKV KONHCI ltl» HK.N. KM hKN. Midi i.KK H i H< N\ Htll M( II I 



Kasse - Kontaktinformation (Fortsetzung) (Sch ritt 1 von 5) 
Art der Firma oder Organisation: ^ 

C GroOe Finna (>3000 AngesteHte) 

O Mittlere Finna (400-2000 Aogcsielltc) 

G Kletne Fiima (< 400 Angesttllte) 

O Agentur Oder Organisation der Bundesrcgientng 

C Agentur Oder OiganisationdesStaftles Oder der lolcalcnVcTwaltung 

C H&hcre Bildungseinrichtung oder Scbulsystem 
C ^-12 Bildimgscinrichtung oder Scbulsystem 
O pesundheitsorganisation oder Einrichtuiig 




Fort>trt/unu; 



8 
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Oer Dell Online Laden: fCasse: Versand in formation 



Dcr Online Laden 

/I h,\ \. Kt It KI.V K(<M t(;t Jill lil \ K \l M N.MK H I f «)m K VVIKUl.SMt ifl 



Bestellung - Vetsandintonnanoa (:>chnn 2 von 5) 



Wohin soli Ihre Bestellung vcrsandt werden? 

Finna/OTganisation : 

zu Hlnden (VomanM, mittL Name. 
Kachname) 



Oell Computer Co 

^ riF 



Straflc: 

Wohnungs-Nr. 
Stadt/Staac 

Postlcitzahl 

Telefonnummer 
Fax-Nummer 



^uchen Sic aus der Lisle aus e| 



(□)! t 



Q Meine Versand- und Rechnungsadresse sind identisch. 
Wie machten Sie, daO Ihre Bestellung versandt wird? 

Q AUSI ieferung am n^hSten GeSChaf\Stag (ungcOhr S 1 4 J r&r dncn tXsktop oder Serm. S62 fSr rioen LMptap) 
0 AusI ieferung am QbemSchsten GeSChlftstag (imseOhr {l lO) fOrrioco Daktop oder Server. U5 pro Upiop) 

Q Versand mit den niedrigstcn Kosten (Die vowtdzcit wud (anger scut) 

O Vcrwenden Sic die angegcbcnc Transportfittna (die lofomuiiott umen «W bcnodgc): 



Name dcr Transportfirma: 

Kundcn-Nr. bei der Transportfirma: 
Art des Versands: 



Irgcndwclchc besonderen 
Anweisungen ? (Wir tun 
unser Bestes, kOnnen jcdoch 
keine Garantien abgeben) 



Die Absichi "nicht zu exportiercn* ^ 

n Durch das Ankreuzen diescr Boa erkenne icb an, daO die Computerausnistiing. die ich besietlc. nicht (Or 
den Export ist und etUlre. weder einen irgcndetDen Tetl dteser Bestellung zu expottieren noch jemaftdem 
anderen zu enndglicben, dieses zu tun (Wir kOnnen keine Bestdlungen annehmeti. die aus den USA 
exporttert werden sollen). 
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The Dell Online Store: Checkout: Payment Infoimation 



Cfll.CaMH3M£ 



,Der Online Laden 

1/1 M.i \ Kl UKI N K(iM iCriili Rl N K \1 i 1 \ M Ui I I 1 fc 1 ! H K WIKl ) .1 S Mf 



Bestellung - Rechnungsinfonnation (Schritt 3 von S) 
Die Rechnung filr Ihrc Bestellung wird geschickt an: 
Firma/Organisation: 

zu Hteden voa {Vanume. imtd. Name, 
Nachname) 



iDelX Computer Co 

1^ i nF 



lenson 



StraOe: 

Wohnungs-Nr. 

Stadt/Staau 
Postleitzahl: 

Tclefonnuniiner 

Fax-Nr. : 

Steuer Status: 

mtcme Rechnungsreferwiz: 

Einkauferinfonnation 

Nvne (VoriMnitil.Nune. 
Nachiunich 

Telefonnummer 
E-Mail Adresse: 



uu der Ltsie am 



Bc^dlimg behandeln als steucrpflkhtig' 
(En 



Atu^ahincsistus (Or (Se Steuer eifordal^ Regtsoricning eines StcuertenifikaKS bei Odl; (alb 
nichi registricn. wd die BesieUung als xteuerpfUchtig befaanddt) 

[ ■ 1 

(Gcbe^sTe ^\xMmt Idoitiriziciwig «n. wie ».B. oae KaneroteBe. von der Stc mOchten. 
daQ Sie «uf Oirar OnliRC-OnkauEtbestellung ctschdnQ 



DDE 



Lenson 



^l657l^ 1657-6577 I ^\ { 
pten^hensoggdell I 



Wie woUcn Sie Ihre Bestellung bezahlen? 

0 Kieditkarte - Nehmen Sie jeizt meine Kreditkartcninfomnation auf 

O Krediikartc - Bitte nifen Sie mich an ftlr die Details mciner Krcditkarte 

O Geschifstmietung 

^ Kreditbedingungcn - Nctio 30 Tage (nur fiir qualifizicrtc Finnen/Organisationcn) 



12 2. 
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This Page is Inserted by IFW Indexing and Scanning 
Operations and is not part of the Official Record 

BEST AVAILABLE IMAGES 

Defective images within this document are accurate representations of the original 
documents submitted by the appHcant. 

Defects in the images, include but are not limited to the items checked: 

□ BLACK BORDERS 

□ IMAGE CUT OFF AT TOP, BOTTOM OR SIDES 

□ FADED TEXT OR DRAWING 

□ BLURRED OR ILLEGIBLE TEXT OR DRAWING 

□ SKEWED/SLANTED IMAGES 

□ COLOR OR BLACK AND WHITE PHOTOGRAPHS 

□ GRAY SCALE DOCUMENTS 

□ LINES OR MARKS ON ORIGINAL DOCUMENT 

□ REFERENCE(S) OR EXHIBIT(S) SUBMITTED ARE POOR QUALITY 

□ OTHER: ' ._ 

IMAGES ARE BEST AVAILABLE COPY. 
As rescanning these documents will not correct the image 
problems checked, please do not report these problems to 
the IFW Image Problem Mailbox. 



